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LIEBE LESERINNEN, LIEBE LESER,

Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen leisten beecindruckende Manage-
menttitigkeiten. lhre wie auch die Titigkeiten der Hauswirtschafterinnen sind
gesellschaftlich und damit auch tariflich véllig falsch bewertet: Ihre Eingangs-
gruppierung ist BAT-VII (DM 2.615,55 brutto). Je nach der Anzahl der .aus-
gegebenen Vollportionen™ bzw. der ,.Durchschnittsbelegung® sind Aufstiegs-
moglichkeiten bis BAT IVb moglich. An den Eingruppierungskriterien wird
deutlich, daB den Tarifvertragsparteien die Inhalte der Titigkeiten nicht be-
kannt sind.

Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschattliche Betriebsleiterinnen haben
sich zur Aufwertung ihres Berufsbildes seit langem zusammengeschlossen.
Frauenbeauftragte und andere Institutionen in Hessen greifen in letzter Zeit
dic Bewegung auf. Anfang 1992 fihrt die OTV-Bezirksverwaltung Hessen
erstmals mit allen Beteiligten einen Runden Tisch™ durch, um sich fachkundig
zu machen mit dem Ziel. bundesweit Tarifverhandlungen anzustofien.

Damit wiire der fiinfte typische Frauenbereich im Offentlichen Dienst an
der Reihe. nach den Krankenschwestern, Erzieherinnen, Reinigungsfrauen
und Schreibkriften. In fast allen Frauenberufen im Offentlichen Dienst sind
Frauen in Bewegung. Sie verlangen gesellschaftliche Aufwertung ihrer Titig-
keiten. Diese soll durch die Aufnahme der Titigkeitsbeschreibungen im Tarif-
vertrag und eine bessere Vergiitung sichtbar werden. Die vorliegende Broschii-
re ist Ergebnis cines Seminars aus einer ganzen Reihe von Seminaren fiir Frau-
en in Frauenberufen in Hessen im Offentlichen Dienst. Weitere Seminare fiir
andere Berufsgruppen folgen.

Barbara Dirk
Frauensekretirin der OTV Hessen
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EINLEITUNG

Der folgende Text dokumentiert die Ergebnisse eines Seminares fur Haus-
wirtschafterinnen und Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen des Frauensek-
retariats der OTV-Hessen. In dem Seminar ging es um das Selbstverstindnis
und das Berufsbild von Frauen im Dienst moderner Hauswirtschaft. Es nah-
men 19 Frauen aus verschiedenen Institutionen in Hessen an dem Seminar teil.
Darunter war auch eine AbschluBklasse fiir HBL einer Frankfurter Schule mit
zwei ihrer Lehrerinnen. Alle Teilnehmerinnen waren sich einig, daf3 es Zeit
wird, das Berufsbild der Hauswirtschafterin aufzuwerten und sie angemessen
zu bezahlen. Noch ist in der Offentlichkeit nicht klar, was Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterinnen (HBL) und/ oder Hauswirtschafterinnen eigentlich genau
tun. Noch immer werden Frauen in diesem Berufsfeld als versierte Hausfrauen
betrachtet, die quasi das beruflich machen, was Frauen 'von Natur aus’ sowieso
konnen.

Doch auch Hausarbeit will gelernt sein! Hauswirtschafterinnen und Haus-

wirtschaftliche Betriebsleiterinnen sind Organisatorinnen von hauswirtschaftli-
chen Bereichen in Familien, Betrieben oder Insititutionen. Hier tragen sie gro-
Be Verantwortung und haben vielfiltige Aufgaben zu bewiltigen.
Doch zu Beginn unserer Arbeit stand ein noch ganz anderer Punkt auf der Ta-
gesordnung: unzufrieden sind alle Frauen in diesem Beruf mit der uneinheitli-
chen Ausbildung und der damit verbundenen Begriffsverwirrung. Da heiBen
sie in einem Bundestand Okotrophologin und in einem anderen Hauswirtschaf-
terin. Da gibt es die Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin, die Wirtschafterin
und die Hauswirtschaftsmeisterin. dariiberhinaus noch die Diplom Okotropho-
login. Diese verschiedenen Berufsbezeichnungen schaffen Probleme, denn die
Berufsbilder qualifiziert zu unterscheiden gelingt nur denen, die sich damit gut
auskennen und um die Differenzen wissen. Fiir Frauen, die in diesem Bereich
arbeiten bedeutet das Begriffschaos oft auch, daB sie in Konkurrenz geraten
mit anderen, die eine dhnliche Ausbildung mit dhnlicher Berufsbezeichnung
haben. Eine Eingruppierung entsprechned der Qualifikation gestaltet sich oft
schwierig. Es stellt sich dann die Frage, wer kann da was und wer kann wo ein-
gesetzt werden? Welche Kompetenzen hat die Wirtschafterin im Vergleich zur
Hauswirtschafterin? Was kann eine Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin im
Vergleich zur Hauswirtschaftsmeisterin, wie unterscheiden sich ihre Kenntnisse
schlieBlich von denen einer Kochin usw. usw. ...

Zur Klirung haben wir uns in dem Seminar entschlossen, die Arbeiten und
Aufgaben von Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschaftlichen Betriebsleite-
rinnen zu beschreiben. Wir haben in dem laufenden Text nicht systematisch un-
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terschieden zwischen den Aufgaben, die einerseits nur Hauswirtschafterinnen
und denen, die nur Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen zu erfiillen haben.
Die Grenzen sind hier flieBend. Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen jeden-
falls sind dafir qualifiziert, die Verantwortung fiir die gesamte Hauswirtschaft
einer groBen Einrichtung zu iibernehmen. Da die Teilnehmerinnen des Semi-
nares ausschlieBlich aus groBen Einrichtungen kamen, keine von ihnen in
Haushalten oder Familien eingesetzt war, haben wir uns hier zunichst an den
Anforderungen orientiert, mit denen sie in ihrem Berufsalltag konfrontiert
sind. Mit der Beschreibung von hauswirtschaftlicher Arbeit in groBen Betrie-
ben mit entsprechender technischer Einrichtung erfassen wir allerdings nur ei-
ne Hiilfte der Tatigkeitsfelder von Frauen in diesem Bereich.

Die andere Hilfte der Arbeitsrealitdt von Hauswirtschafterinnen liegt im
Bereich von kleinen Haushalten und Familien. Zu diesem Arbeitsfeld gibt es
inzwischen eine Diskussion um ein, dem gesellschaftlichen Bedarf angepal3-
tes Berufsbild. In der Versorgung und hauswirtschaftlichen Hilfe z.B. fiir Alte
und Kranke konnen neue wichtige Perspektiven fiir Hauswirtschafterinnen lie-
gen. Da wir in dieser Dokumentation nicht auf den gesamten Arbeitsbereich
verzichten wollten, haben wir zwei Berichte aus der Praxis iiber diese neuen
Arbeitsfelder in der Hauswirtschaft in die Broschiire mit aufgenommen. Beide
Beitrige wurden zu der Fachtagung *Aufwertung hausarbeitsnaher Frauenbe-
rufe’ der Hessischen Landeszentrale fir politische Bildung, Referat VII, im
September 1991 im Hessischen Landtag vorgetragen. Eine Dokumentation zur
Tagung ist inzwischen erschienen und kann bezogen werden iiber die:
Hessische Landeszentrale fiir politische Bildung
Postfach 3220, 6200 Wiesbaden 1
Wir méchten an dieser Stelle Mechtild Jansen von der Hessischen Landeszen-
trale fiir politische Bildung und den beiden Autorinnen Bettina Rath und
Adelheid Hampel fiir Ihre freundliche Genehmigung herzlich danken.

Karin Kraus




TEIL I
‘.
DIE EINRICHTUNGEN

Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen (HBL)
werden in folgenden Einrichtungen gebraucht:

- Krankenhduser

— Altenheime

—Kinderheime
—Kindergirten

—Kinderhorte
—Tagungshauser

—Internate

- Behinderteneinrichtungen

— Rehabilitationseinrichtungen
— Betriebskantinen

In den Einrichtungen sind es dann jeweils drei Bereiche in denen Hauswirt-
schafterinnen und Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen arbeiten:

—Kiiche - Wischebereich — Reinigungsbereich

2.
DIE EINSATZBEREICHE

DIE KUCHE

Dienstpline fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen erstellen.

Personalplanung und Personalauswahl.

Teamarbeit leisten, Kooperation mit verschiedenen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern.

Zusammenarbeit mit Arzten, Diiitberaterinnen und -assistentinnen, und mit
anderen betreuenden Personen.

Lagerverwaltung organisieren.

Die Haltbarkeit der Speisen im Lager beachten.



EDV-unterstiitzte Lagerverwaltung iiberwachen.

Hygienevorschriften und Lebensmittelgesetze beachten.

Auf Gesundheitsaspekte bei der Planung achten.

Den Bedarf auf die Menschen abstimmen, die in der Einrichtung versorgt wer-
den. (Es ist ein groBer Unterschied ob etwa Kinder, Kranke oder alte Men-
schen verpflegt werden.)

Mengenfestlegungen fiir die Planung der Mahlzeiten.

Reserven kalkulieren und einplanen.

Kostenkalkulation entwickeln.

Auf Wirtschaftlichkeit im Speiseplan achten.

Organisation des Servicebereiches.

Der Speiseplan

Es ist wichtig auf den Gehalt der Speisen zu achten, sie aufeinander abzustim-
men: Fett, EiweiB, Vitamine und Mineralstoffe.

Der Speiseplan sollte entsprechend der Saison gestaltet werden.

Die Speisen sollten ndhrwerterhaltend zubereitet werden.

Es sollte einen Sommer- und einen Winterplan geben.

Die Bekdmmlichkeit und Verdaulichkeit muf3 beachtet werden.

Die Hauswirtschafterin oder Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin ist auch ver-
antwortlich fiir die Gesundheit der zu Versorgenden.

Es ist wichtig, darauf zu achten, fiir welche Nationalititen die Speisen zuberei-
tet werden miissen.

Der Speiseplan muB den Bediirfnissen der zu Versorgenden anpalt sein.

Die Zubereitung der Speisen muB der vorhandenen technischen Ausstattung
angemessen sein.

Diaten miissen beriicksichtigt werden.

Der gestiegene Bedarf an Vollwert- und vegetarischer Kost mu8 in den Speise-
plan integriert werden.

. Fiir eine moderne Speiseplanung miissen heute auch umfangreiche Fortbildun-

gen gemacht werden.

Zur Speiseplanung gehort auch die Planung besonderer Veranstaltungen, wie
z.B.: Jubildum, Fasching, Geburtstagsfeiern usw. usw.

Sonstiges

Bei besonderen Anlissen ist diec Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin in der Re-
gel auch fiir die Gestaltung der Rdumlichkeiten verantwortlich.
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Sie muB sich mit UnfallverhiitungsmaBnahmen auskennen.

Sie muB in der Lage sein, sich mit nicht deutschsprachigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern im Kiichen-, Wiische- und Reinigungsbereich zu verstiandi-
gen. Hiufig ist die Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin fiir die Einarbeitung
von neuen Mitarbeitern und Hilfskriften verantwortlich.

Vorbereitungs-, Zubereitungs- und Nachbereitungstechnologie

Die Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin muB sich in der Kiiche mit einer Viel-
zahl von technischen Geriten auskennen, sie muf3 sie bedienen konnen und sie
ist fiir deren Erhaltung verantwortlich. Sinnvolle Nutzung der Gerite und die
Organisation von deren Wartung gehort selbstverstandlich dazu. Auch ein
energiebewuBter Einsatz der Maschinen im Kiichenbereich ist notwendig.

Wir nennen hier an dieser Stelle nur einen Teil der Maschinen mit denen
Hauswirtschafterinnen tédglich zu tun haben:

Vorbereitung — Kiihlhaus bzw. Kithlanlagen
- Gefrieranlagen und Tiefkiihihduser
—Schnetzelwerk
— Gemiisewaschanlage
— Wiirfelmaschine
— Aufschnittmaschine
—Fleischwolf
— Getreidemiihle

Zubereitung — Gasherd
— Elektroherd
— Dampfkessel
—Kessel
— Dampfdruckkessel
- Kombidimpfer
— Vakuumkocher
— Mehrfachgargerite
— Mikrowellenherde (Erginzungsgerite)
— Convektomaten
— Bratstrasse
- Friteuse



Nachbereitung - Wasserenthirter
—Fettabscheider
— Spiilmaschinen

DER WASCHEBEREICH

Hauswirtschafterinnen im Wéschebereich miissen ihre Kenntnisse tber die
Wische einsetzen, um sie sinnvoll zu pflegen und instandzuhalten.

Sie brauchen ein fundiertes Wissen iiber die Fasern und deren ReifBifestigkeit.
Sofern sie auch fiir die Wischebeschaffung verantwortlich sind, miissen sie
Marktkenntnisse haben. Hier miissen sie kompetent iiber Qualitit und Mate-
rial urteilen kénnen, um preisbewuBt einzukaufen. Entsprechend dieser Auf-
gabe missen sie sich dann fir Qualititen entscheiden kénnen. die sich fiir die
jeweilige Nutzung eignen. Hauswirtschafterinnen. dic fir die Wiische verant-
wortlich sind, miissen Hygienevorschriften kennen und sich daran halten. Un-
fallverhlitungsvorschriften miissen beachtet werden.

Die Planung der Wascheversorgung erfordert Uberblick tiber grofie Quantititen.
DIN-Normen sind zu beriicksichtigen.

Die Wischesammlung und Verteilung muf organisiert werden.

Die Personalplanung ist von der Hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin zu orga-
nisieren.

Eine Hauswirtschafterin muf8 genaue Kenntnisse haben. um Wiischestiicke
qualifiziert desinfizieren zu kénnen.

Die Entsorgung von Produkten muB nach Umwelt- und Hygienegesichtspunk-
ten organisiert werden.

Sie muB auf Abfallreduzierung achten.

. Die Waschmitteldosierung muf sinnvoll und 6kologisch geplant werden.
Kostenkalkulationen miissen erstellt werden.

Die Ersatzbeschaffung der Wische muf3 sichergestellt sein.

Dienstplane und Urlaubslisten missen organisiert und iiberwacht werden.

Der Energiecinsatz muf3 unter 6kologischen Gesichtspunkten geplant werden.
Im Wischebereich sind Chemie- und Biologiekenntnisse sehr wichtig.

Technische Geréte zur Wischepflege

Auch fiir die Pflege der Wiische sind heute eine Vielzahl von Maschinen ver-
fiigbar, mit denen Hauswirtschafterinnen in ihrem Arbeitsalltag umgehen miis-
sen. Auch hier gilt, wie im Kiichenbereich, daf3 die Arbeit mit dicsen Maschi-
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nen einen vorsichtigen und pfleglichen Umgang damit voraussetzt. Hilfskrifte
und andere Mitarbeiter werden in der Regel von der verantwortlichen Haus-
wirtschafterin in die Arbeit mit den Maschinen eingewiesen. Es ist auch hier
wichtig, iber Unfallgefahren und Risiken zu informieren. Dariiber hinaus liegt
die Wartung, Werterhaltung und die Organisation von Reparaturen im Ver-
antwortungsbereich der Hauswirtschafterin oder Hauswirtschaftlichen Be-
triebsleiterin. '

— Waschmaschinen

—Trockenmaschinen

— Wischemangeln

— Biigelmaschinen

— Maschinen zum Pressen und Glétten der Wasche
— Flickmaschinen

— Patchmaschinen

— Nihmaschinen

DER REINIGUNGSBEREICH

Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen, die im Reinigungsbereich eingesetzt
werden, sind héufig damit betraut, groBe Gebdudekomplexe zu reinigen und
zu pflegen. Das bedeutet, sowohl mit Fremdfirmen als auch mit Mitarbeitern
der jeweiligen Institution zusammenzuarbeiten, die entsprechenden Arbeiten
zu koordinieren und dafiir zu sorgen, daB die Einrichtung immer gereinigt und
werterhaltend gepflegt wird. Im Reinigungsbereich orientiert sich die Komple-
xitit und Schwierigkeit der beruflichen Aufgabe fiir die HBL an der GroBe der
Einrichtung bzw. des Objektes, fiir das die HBL eingesetzt wird. An unserem
Seminar z.B. nahm eine Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin teil, die fur die
Reinigung eines groBen Klinik-Komplexes verantwortlich ist. AufBer der
Koordination der Arbeiten von Fremdfirmen hat sie die Reinigungsarbeiten
von 300 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in diesem Bereich zu organisieren.

Personaleinsatz- und planung

Dienst- und Einsatzpline ausarbeiten.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen schulen und einweisen.
Teams zusammenstellen.

Urlaubspléne erstellen.

Vorstellungsgesprache fithren.

Zeugnisse ausstellen.
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Die Reinigung

Reinigungspline erstellen.

Reinigungsrhythmus festlegen.

Reinigungskontrollen durchfiihren.

Grundreinigungen integrieren (z.B. 1 x jahrlich Heizungen, 2 x jéhrlich
Schrinke).

Koordination der Reinigung mit Fremdfirmen.

Den jeweiligen Gebauden und Réumen angepaBte Reinigungsmethoden an-
wenden, (Kiiche, Klinik, Wohnbereich).

Hygienevorschriften beachten.

Schédlingsbekampfung mit entsprechenden Mitteln durchfiihren

(z.B. Kakerlaken oder Miuse).

Beim Einsatz von giftigen Mitteln auf den Schutz der Mitarbeiter achten.
Entsprechende Schulungen fiir giftige Mittel durchfiihren.

Den Einsatz der Gifte aus Griinden des Umweltschutzes moglichst gering hal-
ten, trotzdem aber die Schadlinge wirkungsvoll beseitigen.

Kooperation mit der Hygienikerin/dem Hygieniker der Einrichtung.

Mit der Reinigungsplanung und -durchfiihrung auf die Werterhaltung achten.
Dosierungspline entwickeln, MitarbeiterInnen entsprechend schulen und in-
formieren.

Materialbeschaffung und Lagerhaltung

Markt- und umweltorientierte Materialauswahl: Reinigungsmittel, Reini-
gungsgerite und Maschinen.

Wirtschaftliche Planung des Reinigungsmitteleinsatzes.

Kritische Auseinandersetzung mit dem Reinigungsmittelangebot, evtl. auch
Umstellung auf schonendere Materialien.

Technische Reinigungsgeréte und Maschinen

Hauswirtschafterinnen im Reinigungsbereich miissen die Vielzahl von Reini-
gungsgeriten und Maschinen kennen und bedienen kénnen. Die Bedienungs-
kenntnisse sind sehr wichtig, da Hauswirtschafterinnen ihre Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen einarbeiten miissen.

Wir nennen im folgenden nur einen Teil der Gerite und Maschinen, die im
Reinigungsalltag benutzt werden:
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— Wassersauger
—Schrubber
—Einwascher

— Abzieher

— Teleskopstange
—etc.

Sonstiges

Im Reinigungsbereich arbeiten sehr viele auslindische MitarbeiterInnen. De-
ren Deutschkenntnisse sind oft schlecht, so dal die Einarbeitung von neuen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen schwierig ist. Hier hat die Hauswirtschaftli-
che Betriebsleiterin eine groBe Verantwortung. Sie muf ihren Mitarbeitern
sowohl einen umweltbewuBten Umgang mit den Reinigungsmitteln als auch
unfallverhiitende Arbeitsweisen vermitteln. Mangelnde Sprachkenntnisse er-
schweren diese Aufgaben.

Auch die Zusammenstellung von Reinigungsteams muf3 mit viel Einfiihlungs-
vermdgen organisiert werden. Wir sprachen in dem Seminar dartiber, daB es
z.B. zur Zeit schwierig sei, wenn Serben und Kroaten in einem Team arbeiten
wiirden.

DIE UNTERSCHIEDLICHEN BEREICHE IN DER HAUSWIRTSCHAFT

Wir haben in dem Seminar immer wieder dariiber gesprochen, wie vielfiltig die
Verantwortungsbereiche einer Hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin sind.
Deshalb fanden wir es wichtig, die Bereiche noch eimal aufzulisten:

— Personalfiihrung

—Lagerverwaltung

- Budgetverwaltung und -verantwortung

— Ausbildungsverantwortung

— Verantwortung fiir Versorgungspersonen

— Verantwortung fiir Verpflegungspersonen

— Verantwortung fiir technische Anlagen und Gerite
— Einkauf

- Material: Nahrungsmittel, Wische und Maschinen
— Umweltverantwortung

— Investitions- und Kostenverantwortung
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3.
KONFLIKTE IM BERUFSALLTAG

Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen ste-
hen héufig im Spannungsfeld zwischen der Leitung der Einrichtung und den
Klienten, die dort leben.

In Pflegeheimen, Tagesstitten oder anderen Einrichtungen sind sie oft
gezwungen auch pddagogische und pflegerische Arbeiten zu leisten.

Fiir diese besondere Mischung von Aufgaben sind Hauswirtschafterin-
nen nicht ausgebildet.

Sie werden in ihrer Ausbildung auch nicht darauf vorbereitet, da8 sie als
Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin auch Fihrungsaufgaben iibernehmen
mussen.

Aufgrund der Zustandigkeit (Kiiche, Wische, Reinigungsbereich) der
Hauswirtschaftlichen Betriebsleiterin oder Hauswirtschafterinnen fiihlen
sich Mitarbeiterinnen in diesem Bereich hiufig isoliert. Thre Pausen liegen
anders, als die der anderen Mitarbeiter.

Oft sind die Arbeitsplatze von Hauswirtschafterinnen in der oder nah an
der Kiiche. Die Kiiche liegt hdufig im Keller.

Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen ha-
ben in der Regel keine Sekretirin. Sie miissen alle ihre Schreibarbeiten
selbst eriedigen.

Die Begriffsverwirrung und die Unterschiedlichkeit der Ausbildungs-
gange bringt immer wieder Konkurrenzsituationen mit anderen qualifizier-
ten Mitarbeiterinnen in diesem Bereich. Hier ist das Verhaltnis von Haus-
wirtschaftsmeisterin und Hauswirtschaftlicher Betriebsleiterin besonderns
schwierig.

Es scheint so, als néhmen die einen den anderen die Arbeitsplitze weg.

Obwohl die Ausbildung zur Hauswirtschaftsmeisterin sehr auf den Privat-
haushalt bezogen ist, werden Meisterinnen oft auch in GroBbetricben einge-
setzt. Hierfiir sind nach den derzeitigen Ausbildungsbedingungen allerdings
die Hauswirtschaftlichen Betriebsleiterinnen ausdriicklich qualifiziert.

Fir die Hauswirtschafterinnen ist oft niemand richtig zustindig. Sie sind
z.B. in Krankenhiusern der Pflegedienstleitung unterstellt, das erscheint
den Teilnehmerinnen des Seminars als vollig falsch. Denn sie sind kcine
Pflegekrifte!

Auch durch die Personalréte fiihlen sich die Hauswirtschaftlichen Be-
triebsleiterinnen nicht gut vertreten, da auch sie oft ungeniigend tiber Quali-
fikation und Arbeitsfelder in der Hauswirtschaft informiert sind.
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Aufgrund der latent vorhandenen Abwertung der Arbeiten einer Haus-
wirtschafterin wird die Arbeit grundsitzlich wenig wertgeschatzt.

Die hiufig unklaren Zustindigkeitsverhiltnisse filhren dazu, daB die
Arbeit von Hauswirtschafterinnen selten gelobt und anerkannt wird. Aber
auch MitarbeiterInnen im Hauswirtschaftlichen Bereich brauchen Aner-
kennung!

Die Unterstiitzung von anderen Abteilungen oder Kolleginnen und Kol-
legen fiir den Bereich der Hauswirtschaft 148t zu wiinschen ibrig. So daB
Frauen im Hauswirtschaftsbereich sich mehr aktive Unterstiitzung auch fir
ihre Belange wiinschen.

Hauswirtschafterinnen glauben, daB in ihrem Arbeitsbereich, weil er so
hausarbeitsnah ist, die Tendenz zur Ausnutzung ihrer Arbeitskraft und Fle-
xibilitdt sehr hoch ist.

Insgesamt so wenig anerkannt, ist es fiir Hauswirtschafterinnen schwer,
als Vorgesetzte respektiert zu werden.

Der Bereich der Hauswirtschaft wird in einer Einrichtung leichter ver-
gessen als andere Bereiche. Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen dort fiihlen
sich oft nicht wahrgenommen.

q.
DER IDEALE ARBEITSPLATZ

® Zunichst soliten bundesweit einheitliche Ausbildungsginge entwickelt
werden. Hier sollten die unterschiedlichen Berufsverbinde kooperieren
und gemeinsam eine differenzierte Ausbildungsordnung fiir die unter-
schiedlichen Arbeitsfelder entwickeln.

® Auf diese Weise konnte sowohl die Begriffsverwirrung gestoppt als auch
die tendenziell existierenden Konkurrenzverhiltnisse zwischen den unter-
schiedliche Berufen vermieden werden.

@ Jede Hauswirtschafterin sollte einen eigenen Arbeitsplatz, einen Schreib-
tisch auf3erhalb der Kiiche haben.

® Der Arbeitsplatz sollte, entsprechend der zu leistenden Arbeit, ein moder-
nes Planungsbiiro sein.

@ Die Arbeitszeit muf3 geregelt sein.
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® Die Hauswirtschafterin und Hauswirtschaftliche Betriebsleiterin sollte kon-
tinuierlich in Sachen umweltbewufte Wirtschaftsfiihrung geschult werden.

® Der Stand der technischen Ausstattung sollte umweltorientiert und 6kolo-
gisch sinnvoll sein.

® Dje Kooperation zwischen Hauswirtschaftlicher Betriebsleiterin und Kii-
chenleiterIn, WascheleiterIn und der leitenden MitarbeiterIn im Reini-
gungsbereich sollte institutionell geregelt sein. RegelmiBige Teamgespri-
che sollten stattfinden. |

® Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen sollten auch als Ausbilderinnen besser
geschult sein, sollten auf ihre padagogische Arbeit vorbereitet werden.

@ Ihre Verantwortungsbereiche sollten klar umrissen sein.

® Der Hauswirtschafterin sollte geniigend Raum und Zeit zur Verfiigung ste-
hen, ihre Arbeit selbstindig zu planen und zu organisieren.

® Der Arbeitsplatz der Hauswirtschafterin oder Hauswirtschaftlichen Be-
triebsleiterin sollte nicht im Keller sein.

@ Es sollte eine Moglichkeit geben als Hauswirtschafterin trotz der Verant-
wortung fiir den Kiichenbereich nicht so isoliert von anderen Bereichen ar-
beiten zu miissen.

® Es sollte auch fiir Mitarbeiterinnen im Hauswirtschaftsbereich moglich sein,
mit anderen Mitarbeitern der Institution in Kontakt zu kommen.

@ Fiir das gesamte Personal im Bereich der Hauswirtschaft sollten Sozialriu-
me zur Verfigung stehen (Umkleiderdume, Sozialrdume und Biiros).

® Dic Hauswirtschafterin sollte die Moglichkeit haben auf neue Anschaffun-
gen in ihrem Bereich Einflu8 zu nehmen.

® Bei Umbauarbeiten in ihrem Bereich, sollte die Hauswirtschafterin als
kompetente Gesprichspartnerin gefragt werden.

® Dic Hauswirtschafterin soll selbstverstandlich in die betriebliche Organisa-
tion integriert werden.

@ Stellenplane sind so zu organisieren, dal dem hauswirtschaftlichen Bereich
Rechnung getragen wird.
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5.
VERDIENST- UND AUFSTIEGSMOGLICHKEITEN

Bisher werden Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im hauswirtschaftlichen Be-
reich nach quantitativen Kriterien eingruppiert. Dagegen wehren sich die Teil-
nchmerinnen des Seminares und wenden sich dagegen, daB sie nach der An-
zahl von:

—zu versorgenden Personen
—Betten
— Personal
‘ —ausgegebenen Essen
eingestuft werden.

Fir den Fall, daB sie als Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen eingestellt
werden und als solche eine leitende Funktion bekleiden, wollen sie in einer Ge-
haltsgruppe eingruppiert werden, in der sie zu Beginn ca. DM 4.000,00 brutto
verdienen.

6.
VORSCHLAGE ZUR UMBENENNUNG
DER BERUFSBEZEICHNUNG

Hauswirtschaftsmanagerin/ Hauswirtschaftsmanager
Okotrophologische Managerin/ Okotrophologischer Manager
Hauswirtschaftliche Betriebsmanagerin/ Hauswirtschaftlicher Betrichsmanager
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UBERLEGUNGEN FUR DIE ZUKUNFT

In unserer Arbeit im Seminar ist uns aufgefallen, da im Bereich der Haus-
wirtschaft die Begriffe Umwelt und Okologie immer wichtiger werden. Im
Reinigungsbereich ist es z.B. die Dosierung von Reinigungsmitteln, im Bereich
der Wische ist es die Dosierung von Waschaktiven Substanzen und im Bereich
der Kiiche sind es Fragen nach gesunder Emahrung und néhrstoffsichernder
Gararten sowie Fragen einer sinnvollen Erndhrung im Sinne von Vollwert-
oder vegetarischer Kost. Da die Umweltprobleme in Zukuntft sicher nicht we-
niger werden, ist €s umso wichtiger, daB die Kompetenzen von Hauswirtschaf-
terinnen in diese Richtung gefordert werden.

Eine andere Problematik ist die der Ausbildung im psychologisch-padago-
gischen Bereich. Auch hier lassen die derzeitigen Ausbildungsinhalte noch ei-
niges zu wiinschen iibrig. Denn trotz ihres Arbeitsbereiches in der Hauswirt-
schaft ist die Hauswirtschafterin oft mit den zu betreuenden Personen einer
Einrichtung konfrontiert und mu8 sich zu verhalten wissen. Um eine Uberfor-
derung zu verhindern und adéquates Verhalten zu gewéhrleisten ist es notwen-
dig, daB Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen
auch in diese Richtung geschult werden.

WAS SICH HAUSWIRTSCHAFTERINNEN
FOUR IHRE ZUKUNFT WUNSCHEN

@ Sie brauchen mehr Anerkennung.

® Die Hauswirtschaft sollte klar von anderen Bereichen abgegrenzt werden.

® Die Betriebe sollten sehr viel besser iiber die Hauswirtschaft informiert
sein. Personalentscheider sollten iiber ein besseres Wissen tiber die cigentli-
chen Aufgaben von Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschaftlichen Be-
triebsleiterinnen verfiigen.

® Die Hauswirtschaft sollte auch durch die Gewerkschaften besser vertreten
werden.

@ Hauswirtschafterinnen wiinschen sich bessere Gehiilter.
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TEIL I

8.
Bettina Rath
HAUSARBEITSNAHE ARBEITSFELDER -
EIN BLICK IN DIE PRAXIS

Ich arbeite in der Hilfezentrale fiir dltere, behinderte und kranke Menschen
in Wetzlar. Diese Hilfezentrale ist eine Anlauf- und Vermittlungs- und Koor-
dinationsstelle vor allem fiir iltere, hilfebediirftige Menschen in der Stadt. Tra-
ger der Hilfezentrale ist das Stephanuswerk, eine Einrichtung der evangeli-
schen Kirche.

Ich arbeite sehr eng mit allen Organisationen und Einrichtungen in Wetzlar
zusammen, so auch mit dem sozialen Hilfsdienst des Hausfrauenbundes. Die
Hilfezentrale existiert jetzt seit knapp zwei Jahren und ich will ihnen einige Er-
fahrungen mitteilen, die ich in dieser Arbeit gewonnen habe und die sich auch
auf unser Thema beziehen.

Es werden viele unterschiedliche Fragen und Probleme an die Hilfezentrale
herantgetragen. Ungefahr ein Drittel der Anfragen bezieht sich auf ambulante
Dienste. Von diesem Drittel fragen ca. 80 % nach Hilfen im Haushalt und nur
ca. 20 % nach ambulanter Krankenpflege. Hier zeigt sich deutlich der enorme
Bedarf an hauswirtschaftlichen Hilfen im ambulanten Bereich.

Hilfen bei der Haushaltfithrung werden in Wetzlar sowohl von Zivildienst-
leistenden als auch vom sozialen Hilfsdienst des Hausfrauenbundes angeboten.
Bei Anfragen aus dem Krankenhaus, von Angehorigen oder von betroffenen
alten Menschen selbst und bei der Uberlegung, welche Hilfsdienste ich ein-
schalten soll und ob Zivildienstieistende in Frage kommen, wird mir immer
wieder bewuBt, wie selbstverstindlich ich auf unbezahlte Hausfrauenqualifika-
tion zurtickgreife.

Ich brauche Frauen, die in einem Haushalt von selber sehen, was zu tun ist,
die ohne Anweisung arbeiten, die ihre Arbeit sinnvoll planen und vorauspla-
nen, die eine Situation angemessen einschitzen konnen, die in der Lage sind,
entsprechend den Bedirfnissen und Vorstellungen der alten Menschen zu ko-
chen, zu bugeln und zu néhen und die all diese Aktivititen, soweit dies irgend
mdglich ist, auch mit den alten Menschen gemcinsam durchfiithren und dabei
Uber- und Unterforderung vermeiden. Vor cin paar Tagen habe ich cine stark
verwirrte alleinwohnende Dame besucht, die mir von den ersten Einsitzen der
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Betreuerin vom Sozialen Hilfsdienst Wetzlar berichtete und ganz stolz erzahlte,
wie sie gemeinsam mit der Betreuerin die Wohnung geputzt hiitte, und daB sie
das nichste mal das Bett gemeinsam neu beziehen wiirden. Es war ihr deutlich
anzumerken, wie wichtig es ihr war, daB die Betreuerin nicht fur sie, sondern
mit ihr zusammen geputzt hat.

Ich brauche Frauen, die erkennen, was getan werden muB, damit der alte
Mensch in seiner hiuslichen Umgebung bleiben kann und welche anderen Hil-
fen eventuell eingeschaltet werden miissen und dies dann auch tun.

Ich brauche Frauen, die in der Lage sind zu sehen und zu akzeptieren, daf3
in dem einen Fall nur der Hausflur geputzt werden muB, in einem anderen Fall
dagegen die gesamte Haushaltsfithrung gemeinsam mit dem hilfebediirftigen
alten Menschen so gestaltet werden muB, daB dabei —am besten in Absprache
mit einer Ergotherapeutin — die ihm verbleibenden Fahigkeiten optimal gefor-
dert und trainiert werden bei allen hauswirtschaftlichen Verrichtungen, also
beim Kartoffelschilen, Staubwischen, Wische waschen mit der Hand und nicht
mit der Waschmaschine etc.

Ich brauche Frauen, die erkennen, was wann bei wem wichtig ist, die z.B.
erkennen, wann es besonders wichtig ist, daB die Atmosphire freundlich und
behaglich ist, die Fenster geputzt sind, damit die Sonne hindurchkommt und
immer frische Blumen auf dem Tisch stehen.

Und vor allem brauche ich Frauen, die sich dem alten Menschen als Bezugs-
person anbieten, mit der sie alle ihre Probleme und Sorgen besprechen kénnen.

Dies alles kénnen junge Minner nicht und junge Frauen in der Regel auch
nicht. Ich greife also zuriick auf eine Qualifikation, die Frauen sich erwerben,
wenn sie eine Familie griinden. Sie tun es, indem sie sich Fachliteratur besor-
gen, z.B. pidagogische und psychologische Fachliteratur, Kochbiicher etc., in-
dem sie Fachzeitschriften lesen, z.B. die Zeitschrift "Eltern’ oder die "Brigitte’,
und indem sie an der Volkshochschule Kurse mit hauswirtschaftlichen Angebo-
ten besuchen, z.B. zum Thema Vollwertkost oder Kurse zur héuslichen Kran-
kenpflege oder zu Erziehungs- und Partnerschaftsproblemen, sich also konti-
nuierlich fortbilden. Hausfrauen eignen sich Qualifikationen an, die nicht in
den Bereich Hobby und Freizeitgestaltung fallen, sondern in ihren Hausfrau-
enberuf. Dadurch und durch mehrjahrige 'Berufserfahrung’ erwerben sie sich
ein Wissen, welches sie optimal geeignet fiir den Einsatz in Seniorenhaushalten
macht.

Bezeichnet werden diese so qualifizierten Frauen, wenn sie dann in frem-
den Haushalten eingesetzt werden, als "Laienhelferinnen’!

DaB diese sogenannten ’Laienhelferinnen’ neben den pflegenden Angeho-
rigen — und meist handelt es sich dabei um dieselbe Gruppe von Frauen — in
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Wirklichkeit das Fundament des gesamten ambulanten Versorgungssystems in
der Altenhilfe bilden, hat sogar die fithrende Zeitschrift der Gemeindekran-
kenpflege mit dem Namen *Forum Sozialstation’ erkannt. Hierzu Ausziige aus
einem Kommentar der Nummer 51 im Sommer 1990:

»Sozialstationen waren einmal gedacht als die zentralen Anlaufstellen fiir
Hilfesuchende in Sachen Pflege und Betreuung ... es gibt deutliche Anzeichen
dafiir, daB eine andere Organisationsform diesen urspriinglich der Sozialstation
zugedachten Part iibernommen hat, der mobile soziale Dienst. Der Grund:
Allzu lange hat die typische Sozialstation einen wichtigen Teil des tatsichlichen
Bedarfs an Betreuungswiinschen ignoriert, sich zumindest fir nicht ... zustin-
dig erklért ... Der Bereich, fiir den die Soziastationen vielfach nichts im Ange-
bot bereit halten, ist der der Vorfeldbetreuung. Oder anders ausgedriickt: Es
geht um den fithren Einstieg in einen moglichen spiteren Pflegefall. Beispiele
dafir gibt es zu Geniige. Ein altes Ehepaar, beide Anfang siebzig, lebt in ei-
nem kleinen Mehrfamilienhaus. Irgendwann stellt sich die Frage nach einer
Putzhilfe zur wochtentlichen Reinigung des Treppenhauses. Jemand ganz
fremdes Gber die Zeitung suchen? ... Das ist ihnen zu unsicher. Allerdings, die
Anfrage bei der Sozialstation um die Ecke wiirde ergeben, daB sie Putzdienste
nicht auch noch vermitteln konnten ... Die Losung der Wahl ist der mobile so-
ziale Dienst. Dort wird ihnen eine nette, lebenserfahrene Helferin vermittelt ...
Alles weitere entscheiden sie in Absprachen mit der Helferin eigenverantwort-
lich. Das geht so einige Monate. Ein Vertrauensverhiltnis entwickelt sich.
Léngst ist klar, daB3 es mit dem Putzen alleine nicht getan ist. Die alten Leute
brauchen mehr Hilfe, als sie sich und anderen anfangs eingestehen wollten. So
kommt nach und nach eine Handreichung zur anderen: Begleitung zu Einkiu-
fen, Rezepte in der Apotheke einldsen, das Altpapier mitnehmen. Fiir die Hel-
ferin ist das kein Problem. Die Eheleute bezahlen die Hilfeleistungen gerne,
spiren sie doch téglich, daB sie damit selbstbestimmt in ihrer vertrauten Um-
gebung bleiben kénnen. Die Helferin wiirde vermutlich nicht auf den Gedan-
ken kommen, ihre Arbeit als ganzheitlich zu bezeichnen. Genau das aber pas-
siert hier ... Das zeigt sich aber auch in einer weiteren Anfrage, die zudem auf
eine neue Ebene der Hilfeleistungen fiihrt. Wir kennen sie nun schon seit
zwei Jahren. Konnten sie nicht auch meinem Mann einmal in der Woche beim
Baden helfen?*. Die Helferin kann und das Ehepaar atmet auf ... Es konnte
zwei Moglichkeiten geben, wie die Geschichte des alten Ehepaares weiter ver-
lauft. Betrachten wir die erste: Als geraume Zeit spiter der Hausarzt verord-
net, daf3 die offenen Beine der Frau tiglich verbunden werden miissen, ist der
Zeitpunkt gekommen, an dem die Sozialstation eingeschaltet wird und die Be-
handlungspflege iibernimmt. Seit dem Einstieg in regelmiBige Hilfeleistungen
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(Treppenhaus putzen) sind Jahre vergangen. Man kann sich ausmalen, wie ge-
deihlich oder auch nicht die Zusammenarbeit zwischen der Profikraft der So-
zialstation und der langjahrigen Helferin des MSD ausfillt.

Die zweite Moglichkeit:

Der Arzt, der die Helferin von gelegentlichen Besuchen in der Praxis
kennt, ist sofort damit einverstanden, daB3 sie den Verband macht. Die alte
Frau ist iibergliicklich: ,,Das Lében kann wie gewohnt weitergehen, und sie
behiilt auBerdem das Zepter in der Hand.*

Soweit die Einschitzung der Fachzeitschrift, die die Realitdt sehr gut be-
schreibt. Nicht gesprochen wird in dem Artikel allerdings dariiber, daf3 diese
nette, lebenserfahrene Helferin vermutlich einen Stundenlohn bekommt, der
unterhalb dessen einer Putzfrau liegt (oft nur 8 bis 10.- DM pro Stunde), daf3
sie weder kranken- noch unfallversichert ist und natiirlich auch ohne Anspruch
auf Urlaub, auf Lohnfortzahlung im Krankheitsfall und auf Arbeitslosengeld.
Und, daB sie vermutlich auf diese Weise viele Jahre arbeitet, ohne sich dabei
einen Anspruch auf eine Rente zu erwerben.

Organisationen der bezahiten Nachbarschaftshilfe, die in anderen Bundes-
lindern sehr viel verbreiteter sind als in Hessen, kommen zunehmend in ernst-
hafte Schwierigkeiten, weil die Frauen nicht mehr bereit sind, diese Arbeit un-
ter den gegebenen Bedingungen zu leisten. Die Strukturen ehrenamtlichen
Helfens brechen iiberall zusammen. Immer seltener finden sich die so begehr-
ten Hausfrauen, immer mehr konnen solche Helfer-Organisationen nur noch
Schiiler, Studenten und sozial schwache Menschen, viele davon mit einer
Suchtproblematik oder erhéhter psychischer Labilitit, rekrutieren, die selber
dringend einer Betreuung bediirfen.

Da gibt es viele Frauen, die neben der Kindererziehung noch Kapazititen
frei haben. die sich gerne etwas dazuverdienen mochte, die sozial engagiert
sind und gerne stundenweise Betreuung in Seniorenhaushalten ibernehmen,.
allerdings unter folgenden Voraussetzungen: '

@ cine angemessene Bezahlung der stundenweisen Titigkeit und
® die Mdoglichkeit eines spiteren Wiedereinstiegs in das Berufsleben.

Etliche dieser Frauen wiirden gerne in einem Beruf arbeiten, in dem sie ih-
re Erfahrungen und Kenntnisse aus der "Familienphase’ in eine berufliche Qua-
lifikation, die entsprechende Stellenangebote, eine entsprechende tarifliche
Eingruppierung und Aufstiegsmoglichkeiten miteinschlieft.

Ich kann hier ein Beispiel aus meiner eigenen Dientstelle geben von einer
Kollegin, deren Kinder jetzt 10 und 12 Jahre alt sind und die geme wieder ins
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Berufsleben einsteigen wollte. Sie hat sich beim sozialen Hilfsdienste des Haus-
frauenbundes engagiert, hat dort aber fiir sich keine berufliche Perspektive ge-
schen. Und. obwohl sie diese Arbeit sehr gern gemacht hat, ist sie dann ins Di-
akonische Werk iibergewechselt und arbeitet dort jetzt als Verwaltungsange-
stellte.

Noch ist unsere Gesellschaft nicht bereit, die Forderungen und Wiinsche
der Frauen ernst zu nehmen. Immer noch herrscht die Meinung vor, und zwar
sowohl in kommunalen wie in kirchlichen Einrichtungen, daB dieses bichen
Helfen in Seniorenhaushalten doch eigentlich ehrenamtlich geleistet werden
kann. Solidaritét in Form von unbezahlter Nachbarschaftshilfe wird beschwo-
ren und der Geist von Nichstenliebe. Nachbarschaftshilfe und Nichstenliebe
sind in der Tat unverzichtbar, auf ihrer Basis kann jedoch keine verbindliche
Betreuung eines Seniorenhaushalts gewihbrleistet werden. Nachbarschaftshilfe
umfabt kleine. zeitlich oft nicht planbare Hilfereichungen. z.B. schnell ein Me-
dikament aus der Apotheke zu holen oder die punktuelle Mithilfe bei der Be-
treuung eines Pflegebediirftigen. Sie umfaBt auch. fiir die alte, kranke Nachba-
1in ab und zu mit einzukaufen, ihr eine Glithbirne einzuschrauben und ihnli-
ches. Nachbarschaftshilfe gibt dem alten Menschen das Gefiihl, nicht ganz al-
lein dazustehen, auch in akuten Notsituationen. Das ist vor allem wichtig,
wenn die Kinder weit entfernt wohnen.

Bei der hauswirtschaftlichen Betreuung von Seniorenhaushalten handelt es
sich jedoch um eine regelmiBige verbindliche Arbeit, die kontinuierlich und
zuverldssig mit mehreren Stunden wéchentlich iiber mehrere Jahre hinweg ge-
leistet werden muB. Und die in vielen Fallen auch einer Qualifikation sowie der
kontinuierlichen Fortbildung bedarf. Hauswirtschaftliche- und Lebenserfah-
rung alleine reichen oft nicht aus, um den Anforderungen eines Seniorenhaus-
haltes gerecht zu werden. Es leben immer mehr psychisch und geistig verletzte
alte Menschen in ihrem Zuhause, die mitunter sehr eigenwillige Vorstellungen
haben von den Hilfen, die geleistet werden sollen. Manche drohen zu verwahr-
losen, wehren sich aber energisch dagegen Hilfen anzunehmen. Unter Um-
standen beschimpfen sie ihre Helfer aufs Heftigste und brauchen und suchen
doch zugleich den engen Kontakt zu ihnen. Den Haushalt einer verwirrten al-
ten Frau und damit auch sie selber vor der Verwahrlosung zu bewahren, und
darauf zu achten, daf3 sie die ihr verbliebenen Fihigkeiten noch sinnvoll einset-
zen kann, ist ein Meisterwerk.

Auf diese Situation haben der Hausfrauenbund und die Landfrauen rea-
giert durch die Schaffung eines neuen Berufes, der Fachhauswirtschafterin fiir
altere Menschen, aufbauend auf dem Beruf der Hauswirtschafterin.

Es ware angesichts des Pflegenotstandes nichts logischer und konsequenter,
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als solchen Initiativen goldene Briicken zu bauen, damit sich Frauen fiir die Be-
treuung der alten, hilfebediirftigen Menschen engagieren und nicht in andere
Berufe abwandern. Wir alle wissen, daB das nicht passiert, sondern gerade das
Gegenteil. Eine andere Form der Abwertung und Nicht-Anerkennung liegt
darin, da3 hauswirtschaftliche Dienste so gut wie keine offentliche finanzielle
Unterstiitzung bekommen. Wiahrend Gemeindekrankenpflegestationen in der
Regel zu einem Drittel von der Kommune und zu einem weiteren Drittel iiber
Leistungen der Krankenkasse finanziert werden, und der Trager nur mit einem
Drittel der Kosten die betresten Haushalte belasten muB, besteht z.B. die
kommunale Forderung der sozialen Hilfsdienste in der Regel nur aus geringfii-
gig einmaligen Zuwendungen. Eine Abrechung iiber die Krankenkasse ist auch
nach Einfilhrung der hiuslichen Pflegedienste im Gesundheitsrefoﬁngesetz,
die ja explicit hauswirtschaftliche Leistungen beinhaltet, iiberwiegend nicht
mdglich, da diese an das Vorliegen einer schweren Pflegebediirftigkeit gebun-
den ist. Dazu eine Zahl: der soziale Hilfsdienst des Haustrauenbundes in Wetz-
lar betreut z. Zt. ca. 60 Seniorenhaushalte. Davon liegt bei nur ca. 5 Betreuten
eine schwere Pflegebediirftigkeit und damit ein Anspruch auf den Kassenbei-
stand vor, die restlichen 55 Haushalte, also 92 % haben einen solchen An-
spruch nicht. Nur in Ausnahmefillen kann tiber den Sozialhilfetriger, also das
Sozialamt, abgerechnet werden. So miissen die entstehenden Kosten, im Un-
terschied zur Gemeindekrankenpflege, voll von den alten hilfebediirttigen
Menschen selbst getragen werden.

Probleme in der Anerkennung des Berufs der Fachhauswirtschafterin fir
iltere Menschen zeigen sich auch dort, wo zur Zeit die ersten Planstellen fiir
diesen Beruf in groBerem Umfang eingerichtet werden: in den Sozialstationen
der Diakonie und Caritas in Hessen. Positiv ist hier, daB qualifizierte Krafte
bevorzugt eingestellt werden und entsprechend der jeweils geltenden Tariford-
nung eingruppiert werden. Problematisch ist es jedoch, wenn sie nur auf der
Basis des Gesundheitsreformgesetzes in das Angebot der Sozialstation hinein-
genommen werden. In den Vereinbarungen zwischen Krankenkassen und den
Wohifahrtsverbinden zur hiuslichen Pflegehilfe ist vorgesehen, daB die haus-
wirtschaftlichen Hilfen nur pflegeerginzend geleistet werden sollen. Die haus-
wirtschaftliche Fachkraft soll der Gemeindeschwester vor-, Zu- und nacharbei-
ten. Das entspricht weder den Vorstellungen und Fihigkeiten der Frauen, die
die hauswirtschaftliche Betreuung von Senioren zu ihrer Lebensaufgabe ma-
chen wollen, noch dem tatsdchlichen Bedarf. Die Fachhauswirtschafterinnen
wollen sich nicht an den Bediirfnissen der stets abgehetzten Krankenschwester,
sondern an denen der betreuten, alten Menschen orientieren. Eine — man
konnte es so nennen — aktivierende hauswirtschaftliche Betreuung besteht
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nicht darin, warmes Wasser zuzubereiten, damit die Schwester keine Verzoge-
rung beim Waschen des Patienten hat und auch nicht im Abridumen und Reini-
gen der benutzten Waschschiissel.

Die hauswirtschaftliche Versorgung sollte grundsitzlich der Krankenpflge
gleichgestellt werden. Wenn sowohl die Gemeindeschwester als auch eine
hauswirtschaftliche Betreuerin in einem Haushalt titig sind, was wie gesagt
cher die Ausnahme als die Regel darstellt, dann sollte eine Absprache dariiber,
wer was tut auf einer gleichberechtigten Ebene und mit gegenseitiger Akzep-
tanz stattfinden. Die Zukunft wird zeigen, ob in der Praxis die Fachhauswirt-
schafterinnen ein eigenstandiges Aufgabenfeld innerhalb oder in Kooperation
mit der Sozialstation iibernehmen kénnen, oder ob sie nur dazu da sind, unmit-
telbar pflegeergénzende Dienste zu erbringen. Wenn letzteres sich durchsetzt,
dann braucht es keine Fachhauswirtschafterinnen, sondern dann reichen in der
Tat unqualifizierte Helfer. die auf Anweisung der Schwestern den pflegeri-
schen Einsatz vor- und nachbereiten.

Damit wire freilich dem Anliegen, alten Menschen den Verbleib in ihrer
vertrauten Umgebung zu erméglichen, auch wenn sie hilfe- aber noch nicht
pflegebediirftig sind. und den Eintritt in der Pflegebediirftigkeit dadurch crhe-
blich hinauszuzégern oder sogar zu verhindern, nicht niher gekommen.

Unser Ziel muf} sein. an den Qualifikationen anzukniipfen. die Frauen sich
in ihrem eigenen Haushalt erworben haben, diese entsprechend zu honorieren
im doppelten Sinne des Wortes. Thnen die Méglichkeit zu geben, diese Qualifi-
kation in einem entsprechenden BerufsabschluB, z.B. als Hauswirtschafterin.
einflieBen zu lassen und ihnen dann innerhalb dieses Berufes attraktive Ar-
beits- und Aufstiegsmaglichkeiten mit einer entsprechenden tariflichen Entloh-
nung anzubieten.

Es mussen praktikable Finanzierungsmodelle fiir den Einsatz der hauswirt-
schaftlichen Altenbetreuerinnen gefunden werden. Hierbei ist vor allem die &f-
fentliche Hand gefragt, die die Differenz zwischen einem fiir die Haushalte
zumutbaren Preis und einer angemessenen Bezahlung dieser Tatigkeit zu tra-
gen hiitte.

Erreichen wollen wir eine personelle und finanzielle Sicherstellung der Ver-
sorgung von hilfebedirftigen. dlteren Menschen, die ihrem zentralen Anlicgen
Rechnung trigt, so lange wir irgend méglich und méglichst bis ans Lebensende
in ihrem eigenen Haushalt zu bleiben, dort aber nicht alleine gelassen zu wer-
den. sondern die notwendigen Hilfen zu bekommen.
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9.

Adelheid Hampel
ERFAHRUNGEN BEI DER BETREUUNG
UND VERSORGUNG
ALTER UND KRANKER MENSCHEN

Ich bin Vorsitzende des Sozialwerks Hausfrauen-Bund Hessen e.V.. Wir
haben in Hessen seit 1989 in fiinf Stidten Soziale Hilfsdienste, iberwiegend fiir
die hauswirtschaftliche Versorgung hilfebediirftiger Personen, aufgebaut und
zwar in Fulda, Frankfurt, Gelnhausen, Asslar und Wetzlar. Ich selbst leite mit
einem Team den heute bereits mehrfach angesprochenen Wetzlarer Hilfs-
dienst.

Anhand einiger unterschiedlicher Betreuungsfille mochte ich ihnen nun die
Einsatzbereiche der hauswirtschaftlichen Krifte darstellen und versuchen, die
unterschiedlichen Anforderungen an Kenntnissen und Fertigkeiten aufzuzei-
gen. Ich méchte Thnen damit aber auch gleichzeitig die psychische und physi-
sche Leistung, die diese Frauen tiglich erbringen, vor Augen fihren.

FALL1

Frau Anneliese B. (81)

Frau B. wird seit zwei Jahren betreut. Sie ist anfangs ein biBchen geistig
verwirrt, inzwischen fortgeschritten dement. Seit 6 Monaten ist sie unter Vor-
mundschaft gestellt. Thre Probleme: riumliche und zeitliche Desorientierung,
aggressiv, lehnt Kérperhygiene vehement ab, macht Schulden, die Gefahr der
Verwahrlosung ist gegeben, auch die Gefahr weiterer gesundheitlicher Schidi-
gung durch mangelnde Nahrungs- und Fliissigkeitsaufnahme. Korperlich ist die
Klientin sehr fit. Sie lebt alleine in einer Wohnung im Privathaus, Mitbewohner
sind zwei alte Damen, beide iiber 80 Jahre alt. Kinder leben in Siiddeutsch-
land, am Ort keine weiteren Betreuungspersonen vorhanden. Einsatz: Fach-
hauswirtschafterin, 5 x wochentlich 4 Stunden. Titigkeiten: Korperpflege, an-
zichen. Mahlzeiten bereiten, gemeinsame Erledigungen (Arztbesuche, Ein-
kiufe), gemeinsame Wohnungspflege und Wischepflege.
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FALL 2

Ehepaar Otto und Klara P. (82 und 75)

Herr P. ist geistig und korperlich fit. Er pflegt seit 10 Jahren seine im fortge-
schrittenen Stadium parkinsonkranke Ehefrau. Sie ist dement, inkontinent
(Stuhl und Urin), teilweise geldhmt, Diabetes. Frau P. wird morgens von einer
Schwester der Sozialstation behandelt (Spritzen, Beine wickeln, Grundpflege).
Einsatz: Fachhauswirtschafterin, 3 x wochentlich 4 Stunden
Titigkeiten: Begleitung zur Toilette, mehrmals taglich Erneuerung der Einla-
gen, Frithstiick bereiten und verabreichen, Wohnungs-und Wischepflege, Zu-
bereitung des Mittagessens, hier stindige Animation zur Mithilfe , wie z.B.
beim Kartoffelschilen, Gemiise zerkleinern, Kuchenbacken usw. (Erhalt und
Ubung der motorischen Fahigkeiten).

Wichtig: Herr P. verldBt beim Betreten der Fachkraft die Wohnung, er
kauft ein, geht regelmaBig schwimmen und trifft sich mit seinen friiheren Kol-
legen. Hier ist eine wirkliche Entlastung des pflegenden Angehdrigen erreicht
worden.

FALL3

Ehepaar Hans und Lena F. (85 und 81)

Herr F. ist geistig und korperlich gesund. Frau F. ist nach mehreren Hirn-
blutungen dement, aber korperlich fit. Sie ist sehr unruhig und teilweise aggres-
siv. Herr F. fithrt den Haushalt vorbildlich. Er will zu Anfang keinerlei haus-
wirtschaftliche Hilfe, sondern lediglich eine Betreuungsperson fiir seine Frau,
damit er 2 x wéchentlich die Wohnung verlassen kann.

Einsatz: 3 x wochentlich 2 Stunden

Titigkeiten: Zu Anfang beschiftigt sich die Fachkraft nur mit Frau F.,d.h. sie
versucht herauszufinden, welche Interessen Frau F. vor ihrer Erkrankung hat-
te. Frau F. hat gerne Handarbeiten gemacht und gebastelt. Also versucht man,
zusammen zu stricken, Wolle auf- und abzuwickeln (motorische Ubungen), sie
spielen mit Wollkniueln, malen, schneiden aus, kleben auf usw. Inzwischen
hat sich herausgestellt, daB Herr F. doch auf Dauer mit der Haushaltsfiihrung
iiberfordert ist, es geht iiber seine Krifte. Die Fachhauswirtschafterin ist also
dazu iibergegangen, einen Teil der tiglichen Arbeiten mitzuerledigen und Frau
F. im Rahmen der ihr verbliebenen Fihigkeiten mit einzubeziechen. Sie berei-
ten z.B. gemeinsam das Mittagessen, Frau F. kann noch auf Anweisung und
nachdem es ihr vorgemacht wurde, Kartoffeln schilen, Gemiise vorbereiten
usw. Besonders gerne hilft sie bei der Wiischepflege, sie biigelt glatte kleine
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Teile, legt zusammen und rdumt mit Vorliebe Schriinke aus und ein und wieder
aus und ein ... Seit sie 'sinnvolle’ Arbeiten verrichtet, wirkt Frau F. viel ausge-
glichener, weniger aggressiv. Sie schlift nachts auch wieder durch.

Diese Fille charakterisieren die Arbeit der Fachhauswirtschafterin. Dem ge-
geniiber méchte ich nun das Titigkeitsfeld der bei uns eingestellten Hauswirt-
schafterin darstellen.

FALL4

Frau Kathe K. (86)

Sie ist geistig und korperlich gesund. ledig und ohne Angehorige. Altersbe-
dingt ist Frau K. recht schwach und getraut sich nicht mehr ohne Hilfe das
Haus zu verlassen, da sie bereits mehrfach im Supermarkt hingefallen ist, und
auch in der Wohnung fillt ihr das Laufen schwer.

Einsatz: Hauswirtschafterin 1 x wochentlich 3 Std., nach Bedarf mehr.
Titigkeiten: gemeinsamer Einkauf, Begleitung bei Erledigungen, gemeinsame
Wohnungspflege und Wischepflege.

FALL5
Herr Walter K. (81)

Er ist geistig und korperlich gesund, seine Ehefrau ist vor 2 Monaten ver-
storben. Herr K. hat viele AuBenkontakte und kommt mit der taglichen Arbeit
im Haushalt ganz gut zurecht (“ich habe ja meiner Frau immer im Haushalt ge-
holfen*), aber er will gerne ein Mittagessen nach seinen eigenen Wiinschen
und seinem Geschmack zubereitet haben. "Essen auf Riidern® lehnt er katego-
risch ab.

Einsatz: Hauswirtschafterin, 3 x wochentlich 3 Std., 1 x wochentlich 5 Std.
Titigkeiten: Speiseplan erstellen, Einkaufsliste (Herr K. geht selbst sehr gerne
einkaufen), Zubereitung des Mittagessens, 1 x wéchentlich Arbeiten, die die
Putzfrau nicht erledigt. (Kiihlschrank auswaschen, Waischepflege, Betten be-
ziehen).
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FALL6

Herr Heinrich A. (93)

Herr A. ist zwar geistig fit, hat aber korperlich sehr abgebaut. Er gibt gern
Kommandos und erwartet, daB alles genau so erledigt wird, wie es von seiner
vor 5 Jahren verstorbenen Frau erledigt wurde. Er lebt im Haus seines Enkels
und bewohnt dort die zweite Etage. Enkel und Freundin kiimmern sich sehr
um den GrofBvater, sind aber beide berufstatig und benotigen deshalb haus-
wirtschaftliche Hilfe fiir ihn.

Einsatz: Hauswirtschafterin 3 x wochentlich 3 Std.
Titigkeiten: Frithstiick bereiten, alle im Haushalt anfallenden Arbeiten, Mit-
tagessen bereiten.

Zum Schiuf méchte ich ihnen noch aufzeigen, wo der Einsatz einer soge-
nannten ’Laienhelferin’ gerechtfertigt erscheint. Dabei will ich aber deutlich
sagen, daB ich es einfach fiir untragbar halte, wenn Frauen, die seit 10 Jahren
oder lianger ihren Haushalt eigenverantwortlich fiihren, durch Hilfsorganisa-
tionen, die auf die Mitarbeit dieser Frauen dringend angewiesen sind, um die
Betreuung und Versorgung von Hilfebediirftigen sicherzustellen, als 'Laien’
degradiert werden. — Unter Laien verstehe ich jemand, der von dem, was er
tun soll, keine Ahnung hat und nichts versteht. Diese Frauen konnen zwar kei-
nen BerufsabschiuB in einem hauswirtschaftlichen oder pflegenden Beruf
nachweisen, verfiigen aber trotzdem iber Kenntnisse und Fertigkeiten, die
dringend fiir die ambulante Versorgung von alten Menschen benétigt werden.
Gibe es diese *Laien’ nicht, wire in Deutschland der Kollaps der Sozialarbeit
vorprogrammiert.

Unsere Mitarbeiterin Sybille W. ist seit 12 Jahren Hausfrau und Mutter und
arbeitet seit 2 Jahren bei uns mit, und zwar zu unserer Zufriedenheit, und was
noch viel wichtiger ist, zur Zufriedenheit und Freude der von ihr betreuten Per-
sonen. Sie nimmt z.Zt. an einem Grundausbildungslehrgang Hauswirtschaft
teil und wird danach die Fortbildung zur Fachhauswirtschafterin fur altere
Menschen absolvieren, um einen qualifizierten BerufsabschluB zu haben. Fir
sie war diese Arbeit ein echter Wiedereinstieg ins Erwerbsleben, bei dem sie
die in der Familienphase erworbenen Kenntnisse und Féhigkeiten zum Wohle
anderer einsetzen kann. Frau W. versorgt 3 Haushalte mit 5 Personen standig
und iibernimmt die Urlaubsvertretung fiir die freien Mitarbeiterinnen. Sie ar-
beitet durchschnittlich taglich 3 Stunden. Ihre Tétigkeiten sind Einkauf, Woh-
nungs- und Wischepflege, aber auch reine Betreuungsaufgaben, z.B. von zwei
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alten Damen im stadtischen Altersheim, deren Angehorige eine intensivere Be-
treuung wunschen, als dies durch das Personal des Heims moglich ist und die
gerne dafiir einen angemessenen Stundensatz bezahlen.

Jetzt kénnte ich Thnen noch eine Vielzahl anderer Fille schildern, in denen
hauswirtschaftliche Leistungen dazu beitragen, daB alte, kranke und behinder-
te Menschen in ihrem vertrauten Lebensbereich verbleiben kénnen und nicht
in ein Alters- oder Pflegeheim miissen. Alle diese Fille zeigen auch, daB
a) rechtzeitige und gezielte hauswirtschaftliche Hilfe gesundheitliche Vorsorge

ist.
b) die Hauswirtschaft ein unverzichtbares Element einer ganzheitlichen ambu-
lanten Betreuung und Versorgung von alten Menschen ist.

Erlauben Sie mir bitte, jetzt noch einmal die wichtigsten Kriterien fiir den ge-
zielten Einsatz von Mitarbeiterinnen zusammenzufassen:

1. Alle Mitarbeiterinnen, unabhingig von der fachlichen Qualifikation benéti-
gen Geduld, Einfiihlungsvermégen, soziales VerantwortungsbewuBtsein,
aber auch Durchsetzungsvermégen. Sie miissen zuverldssig, punktlich, ehr-
lich, aufgeschlossen und vertrauenswiirdig sein. UnerlBlich ist eine gesunde
physische und psychische Konstitution.

2. Die Fachhauswirtschafterin eignet sich in besonderem MaBe fiir die Fille,
wo korperliche und/oder geistige Defizite, bedingt durch Alter und/oder
Krankheiten vorliegen. Sie hat wihrend ihrer Ausbildung die nétigen
Kenntnisse mitbekommen, die Defizite auszugleichen, aber auch die noch
verbliebenen Ressourcen zu erkennen. Sie ist in der Lage zu aktivieren und
zu motivieren. Sie arbeitet zielstrebig und kann den hauswirtschaflichen Be-
reich sinnvoll auf die Belange des Klienten abstimmen und den psychosozia-
len Bereich damit verkniipfen. Sie ist bestens geeignet zur Anleitung und
Einweisung von unausgebildeten Kriften.

3. Die Hauswirtschafterin hat den Vorteil gegeniiber der unausgebildeten Hel-
fenin/Betreuerin, daB sie iiber gute Arbeitstechniken verfiigt, gelernt hat,
Arbeitsorganisation und Haushaltsplanung auf den zu versorgenden Haus-
halt abzustimmen, sie ist sicher und ziigig in der Durchfithrung der zu erledi-
genden hauswirtschaftlichen Tétigkeiten. Das macht natiirlich ihren Einsatz
besonders fiir die Leistungsempfinger attraktiv. Denn die Klienten wollen
natirlich auch Leistung fir ihr Geld sehen!
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Damit will ich auf keinen Fall sagen, daB die Mitarbeiterinnen ohne haus-
wirtschaftliche Ausbildung alle langsam sind und nicht effektiv arbeiten! Hier
sind die Grenzen durchaus flieBend.

Ich denke, alle drei sind unverzichtbare Bestandteile einer sinnvollen ambu-
lanten Versorgung von alten, kranken und behinderten Menschen und die gute
Zusammenarbeit der hauswirtschaftlichen Berufe mit den pflegenden Berufen
muB im Interesse der Pflege- und Betreuungsbediirftigen ein Ziel aller sein. die
in diesemn Bereich Verantwortung auf allen Ebenen tragen.

Dazu gehort aber auch eine den Qualifikationen und Leistungen angemes-
sene Entlohnung und die Durchsetzung von angepaBten Pflegesétzen bzw. an-
gepaBten Tarifen. Dafiir Sorge zu tragen, lege ich Thnen allen ans Herz.
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