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Liebe Leserin, lieber Leser,

dies ist nun die siebte Broschiire in der Reihe ,,Frauen wollen mehr*. Nach den Arbei-
terinnen, den Schreibkriften, den Schulsekretirinnen, den Hauswirtschafterinnen, den
Sekretirinnen in Psychosozialen Einrichtungen und den Frauenbeauftragten melden
sich mit ihr Frauen in Bibliotheken zu Wort. Inhalte und Formen der Aufwertungs-
kampagne fiir Frauenberufe im offentlichen Dienst haben sich in den mehr als sechs
Jahren seit Herausgabe der ersten Broschiire gewandelt. Zwei Tendenzen beeinflussen
ihren Fortgang.

In Zeiten dramatischer Erwerbslosigkeit, massiven Sozialabbaus und tiefgreifender
Verénderungen im traditionellen Normalarbeitsverhiltnis ist es schwierig geworden,
den urspriinglichen Schwung der Kampagne zu erhalten. Angesichts von Stellenabbau
und Privatisierungen im Offentlichen Dienst, von denen gerade typische Frauenberei-
che besonders hart betroffen sind, macht sich schon einmal Resignation breit, sind die
,Niederungen der kleinen Schritte beschwerlicher geworden.

Gleichzeitig ist es gelungen, mit dem Gewerkschaftstag 1996 die Aufwertung von
Frauenberufen zum erklirten Ziel der gesamten OTV zu machen. Die Aufwertungs-
kampagne wird derzeit erginzt und erweitert mit dem Beginn einer Kritikkampagne
am BAT aus Frauensicht (Antidiskriminierungskampagne). In ihr wird es darum gehen,
strukturell-diskriminierenden Elementen im Sinne der europdischen Rechtsprechung
auf die Spur zu kommen und fiir ihre Abschaffung zu streiten. Hierfiir liegt seit 1997
ein wissenschaftliches Gutachten der Arbeitsrichterin Regine Winter vor, dessen
Umsetzung in Vorbereitung ist. Heute entspricht zumindest zahlenmiBig der Frau-
enanteil in allen entscheidenden Gremien der OTV zunehmend der tatsichlichen
Bedeutung der Frauen in der Organisation. Mit dem Gewerkschaftstag von 1994 ist
cine Reform des gesamten BAT zumindest in Angriff genommen - gute Zeiten eigent-
lich, um die Sprachlosigkeit von Tarifvertriigen in bezug auf Frauenarbeit zum Thema
zu machen und, wo es geht, sie aufzuheben. Hinzu kommt: die gesetzlichen Voraus-
setzungen, Gleichberechtigung am Arbeitsplatz zu verwirklichen, sind in den letzten
Jahren giinstiger geworden. Verwaltungsreformprozesse und der Einsatz neuer Tech-
nologien ermdglichen neue beteiligungsorientierte Wege von Arbeitsorganisation und
Arbeitsgestaltung. Uberholte Arbeitsabliufe und die Bewertung von Arbeit werden in
Frage gestellt. Auch wenn hiufig angesichts der Finanzkrise der Offentlichen Haus-
halte die Verkehrung von Reformprozessen in Personalabbaumafnahmen zu beklagen
ist, so gab und gibt es doch eine Vielzahl ermutigender und positiver Ansétze und Bei-
spiele.

Die eigene Arbeit in eigene Worte zu kleiden und ihr damit Wert zu geben, ist ein ent-
scheidender Grundgedanke der Aufwertungskampagne. Viele Frauen haben dies in der
Kampagne erfahren und bald erkannt: zu verindern ist die herrschende defizitére Sicht
und Bewertung von Frauenberufen. Wem niitzt eine konkrete Dienstleistung? Welche
Qualitit muB sic haben fiir die Biirger und Biirgerinnen und wie sollten die Arbeitsbe-
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dingungen sein? Dies sind Gedanken aus der (")TV-Kampagne ,Zukunft durch Offent-
liche Dienste*. Es spricht einiges dafiir, diese beiden offensiven Orientierungen gera-
de heute nicht aufzugeben.

»Frauen in Bibliotheken melden sich zu Wort“. Warum? Im Gegensatz zu anderen
Arbeitsfeldern des Offentlichen Dienstes, aus denen Frauen in dieser Reihe sich bis-
her zu Wort meldeten, gibt es im Bereich Bibliotheken eine relativ entfaltete Fach-,
Berufsbild- und Zukunfisdiskussion. Weshalb dann eine solche Broschiire iiber einen
Arbeitsbereich, in dem sowieso schon tiber 80 % der Beschiiftigten Frauen sind? Ist es
tiberhaupt nétig, extra aus Frauensicht auf diesen Beruf zu schauen? Anders gefragt:
Warum gelingt es den Bibliotheksbeschiftigten nun schon seit {iber 30 Jahren nicht,
eine hoffhungslos veraltete tarifliche Eingruppierung zu verbessern?

In den Vorarbeiten und Diskussionen iiber die Broschiire habe ich eine interessante
Beobachtung gemacht: Die gesellschaftliche Wertschétzung der Institution Bibliothek,
ob nun &ffentlich oder wissenschaftlich, ist auffallend stark verbunden mit traditionel-
len Zuschreibungen, wie wir sie sonst in verbliiffender Ahnlichkeit fiir typische Frau-
entétigkeiten kennen. Einige Beispiele: Eine Bibliothek wirkt im Hintergrund, arbeitet
sozusagen ,,versteckt”. Bibliotheksarbeit ist Infrastruktur stiftende Arbeit fiir andere
nach auflen wirkende Personen und Bereiche, sie ist preiswert bis kostenlos zu haben.
Die Bibliothek als Einrichtung ,,assistiert”, z.B. fiir die Forschung, fiir die Lehre. Eine
Bibliothek wirkt zwar auf 6ffentlich bedeutsame Bereiche wie Bildung, Kultur, Infor-
mationsverbreitung und soziale Beziehungen, dies geschieht aber , leise“ und ist
gemeinhin nicht sichtbar. Diese gesellschaftliche Bewertung mag dazu beitragen, daf
den Frauen, die in ihr arbeiten, angemessene Anerkennung vorenthalten bleibt.

Ein weiterer Grund ist sicher darin zu finden, daB die Leitenden in Bibliotheken, die
auch den berufsfachlichen Diskurs iiberwiegend bestimmen, oft Minner sind. Sie sind
mit den vielfiltigen und wechselnden Anforderungen der tiglichen Berufsarbeit weni-
ger verbunden und dazu noch - als Beamte - von der z.T. diskriminierenden Bewertung
ihrer Arbeit durch eine veraltete Eingruppierung selbst kaum betroffen .

In dieser Broschiire melden sich nun Frauen zu Wort. Wir méchten damit AnstoBe
geben zu neuen Sichtweisen und Handlungsméglichkeiten auf dem Weg der Verbesse-
rung und Aufwertung von Bibliotheksarbeit.

Heike Gumpert
Frauensekretirin der OTV Hessen
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Wer war dabei ?

Folgende Frauen aus dem hessischen Arbeitskreis ,,Frauen in Bibliotheken* haben an
der vorliegenden Broschiire mitgearbeitet und sind an Diskussionen mit den Leserln-

nen interessiert:

Hille Herber

Karin Holste-Flinspach

Gudrun Jager

Martina Moos

Martina Miiller-Scheuring

Barbara Paschke

Monika Reif3

Christiane Schaper

Begleitet wurden sie von:

Heike Gumpert

Beate Herzog

Dr. Karin Kraus

Universitit Frankfurt am Main,
Fachbereichsbibliothek
= (069-79822019

Stadtbiicherei Frankfurt am Main
= (069-21238319

Gesamthochschul-Bibliothek Kassel
= (0561-8042166

Fachhochschule Frankfurt am Main
z. Zt. Erziehungsurlaub
& 069-40590849

Universitdt Frankfurt am Main,
Fachbereichsbibliothek
= (069-79822019

Technische Universitit Darmstadt,
Institutsbibliothek
= 06151-162907

Gesamthochschul-Bibliothek Kassel
= (0561-8043295

Historisches Museum der Stadt Frankfurt a. M.,

Museumsbibliothek
= (069-21236181

OTV Hessen, Bezirksfrauensekretirin

Feministisches Frauengesundheitszentrum
Frankfurt am Main

Feministisches Frauengesundheitszentrum
Frankfurt am Main



Hier noch jene Autorinnen, die uns freundlicherweise Beitrige fiir die Broschiire zur
Verfiigung gestellt haben, sowie weitere hessische Bibliotheks-Frauen, die am Bro-
schiirenprojekt mitgearbeitet haben:

Bibliothekarinnen in Hannover
Der Arbeitskreis Frauenarbeit

Barbara Jedwabski

Beate Schwartz-Simon

Prof. Dr. Inge Spribille

Vaclava Schwiete
Gabi Neumann
Monika Graulich
und last but not least:

Clara Moos (Jg. 1997)

Stadtbiicherei

Technische Universitdt Darmstadt
Universitétsbibliothek Dortmund
Vorsitzende der Kommission Besoldung
und Tarif des VdDB

Stadtbiicherei Hanau

Fachhochschule fiir Bibliothekswesen,
Stuttgart

Stadtbiicherei Hanau
Stadtbiicherei Riisselsheim

Fachhochschul-Bibliothek GieBen

sic ist mit der Broschiire gewachsen



Frauen in Bibliotheken haben etwas zu sagen!
Wie, warum und mit welchem Ziel diese Broschiire
zustande kam.

Dr. Karin Kraus

Diese Broschiire von und iiber Frauen in 6ffentlichen und wissenschaftlichen Biblio-
theken ist nun die siebte in der Reihe der 6tv-Verdffentlichungen zur Aufwertung von
Frauenberufen. Wie auch die ersten sechs Broschiiren, so ist auch diese in Zusam-
menarbeit mit engagierten Frauen aus diesem Berufsfeld entstanden. Bibliothekarin-
nen, Bibliotheksassistentinnen, Wissenschaftliche Bibliothekarinnen und Frauen, die
aus anderen Berufen kamen und inzwischen in einer Bibliothek einer interessanten Auf-
gabe nachgehen. Heike Gumpert, die OTV-Bezirksfrauensekretirin, hat den Diskus-
sionsprozef} initiiert, unterstitzt und begleitet, um damit einen weiteren sichtbaren
Schritt in der Aufwertungskampagne zu gehen. Die Frauen selbst, wie in den anderen
Berufsgruppen auch, sollten Gelegenheit bekommen, ihre Fragen und Interessen auch
offentlich zu &ulern, sie zur Diskussion zu stellen und ihre politischen Forderungen zu
prézisieren.

Auf den ersten Blick schien das eine sehr einfache Aufgabe zu sein, denn allen war klar,
Bibliothekarinnen und Assistentinnen verdienen zu wenig, ihre Berufe sind nicht rich-
tig anerkannt und der Wert der vielseitigen und interessanten Arbeit ist in der Offent-
lichkeit zu wenig bekannt. Die Eingruppierungen nach dem BAT sind veraltet, der
Arbeitsablauf ist sehr viel komplizierter geworden. Der Umgang mit elektronischen
Medien, die Arbeit mit immer wieder neuen fachbezogenen Computersystemen und die
Recherche im Internet haben die klassischen bibliothekarischen Tatigkeiten radikal
verdndert. Im BAT kommt aber all das nicht vor. Die Arbeitssituation fiir viele Mitar-
beiterinnen in Bibliotheken ist auch durch den enormen Kostendruck, der auf allen
Bibliotheken lastet, sehr viel schwieriger geworden. Die Offentlichkeitsarbeit der
Bibliotheken ist bisher noch unzureichend, Bibliothekarinnen scheinen keine Lobby
zu haben. Wen kiimmert es denn schon, wenn einmal wieder eine Stadtteilbibliothek
schliefit, die Etats fiir Anschaffungen von Biichern und anderen Medien im Zuge der
SparmaBnahmen der 6ffentlichen Hidnde immer weiter gekiirzt werden?

Es kiimmert die Frauen in Bibliotheken, die sich nicht mehr damit zufrieden geben wol-
len, sich mit unangemessenen Eingruppierungen abzufinden und/oder ihre Arbeit im
immer kleiner werdenden Raum, den Bibliotheken einnehmen, zu verwalten. Sie ver-
walten nicht selten einen Mangel, den sie mit Freundlichkeit und der Idee, ihren Nut-
zerlnnen weiterhelfen zu wollen kompensieren. Der hessische OTV-Arbeitskreis
»~Frauen in Bibliotheken™ will einen neuen Impuls setzen in der Diskussion um die
Bewertung der Arbeit von Bibliothekarinnen und Bibliotheksassistentinnen. Unsere
Broschiire ist ein erster Schritt in die Offentlichkeit und soll eine Diskussion iiber
Bibliotheksberufe aus einer anderen als der allgemeinen Perspektive in Gang setzen.
Die Frauen im Arbeitskreis wollen iiber ihir berufliches Selbstverstéindnis diskutieren,
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sie sechen Qualititen in ihren neuen Aufgaben, wollen sie aber auch anerkannt wissen.
Sie wollen gemeinsam etwas zur Verbesserung ihrer Situation tun und die Durchset-
zung ihrer Forderungen erreichen. Neue Frauen, die hier mitarbeiten wollen, sind herz-
lich eingeladen.

Die duBerst qualifizierte Diskussion iiber das Berufsbild hat mir, als Moderatorin des
Projektes: Broschiire mit und von Frauen aus Bibliotheken sehr viel Freude bereitet.
Die Frauen in dem Arbeitskreis haben sich alle sehr engagiert, wollten etwas leisten
fiir ihren Berufsstand. Freilich war hier immer die Frage, inwieweit dies moglich sei,
ohne die Ménner auch einzubezichen. 80 % der Mitarbeiterinnen in Bibliotheken sind

Frauen, wenn auch nur 20 % von ihnen in Leitungspositionen sind !. Wir haben uns in
der Gruppe die Autoritit genommen, aus Frauensicht iiber diese Berufsfelder zu schrei-
ben und die Interessen der Frauen zu artikulieren. Jetzt, mit Abschlufl der Texte, sehen
wir, daf sie auch mit ihren Forderungen und Konsequenzen keineswegs nur Frauen
dienlich sein konnten, sondem auch zur Verbesserung des Ansehens der Arbeit der
Miénner beitragen konnen.

Schade war, daBl im Verlauf der Gruppenzusammenarbeit immer mehr Frauen aus
Gffentlichen Bibliotheken nicht mehr mitarbeiten konnten. Es blieben die Mitarbeite-
rinnen von wissenschaftlichen Bibliotheken, die den grofiten Teil der Texte zusam-
mengestellt und geschrieben haben. Einer Reihe von anderen Frauen wurde die Teil-
nahme an dem AKX nicht erlaubt, bzw. klagten viele tiber Arbeitsiiberlastung. Danken
mochte ich all denen, die sich mit Engagement an unseren Diskussionen beteiligt
haben, und denen, die uns im Hintergrund mit Materialen, Ideen und anderen Anre-
gungen unterstiitzt haben.

Wir hoffen, mit dem Erscheinen dieser Broschiire einen neuen Anlauf genommen zu
haben, die Aufwertungsdiskussion auch in die nicht so gut vertretenen Felder hinein-
tragen zu konnen, um die Bewegung noch zu verbreitern.

1) Spribille, Inge; Auch bei uns? ,Librarianship: The erosion of a woman’s profession* in: Buch und Bibliothek, Heft 46,
Stuttgart 1996, Seite 8

Weitcre Grundlage dicser Angabe: Deutsche Bibliotheksstatistik: Erhebung fiir Sffentliche Bibliotheken 1996,

Zusatzerhebung Ressourcen. Es wurden 2.155 6ffentliche Bibliotheken befragt, dort waren 14.547 Beschéftigte tétig,

davon waren 12.822 Frauen und 1.725 Ménner.
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TEIL |

EIN BLICK AUF DIE BIBLIOTHEKEN UND DIE
DARIN ARBEITENDEN

1.1. Viel benutzt, doch unerkannt
Bibliotheksarbeit und ihre Wertschatzung

Christiane Schaper

Bibliotheken befinden sich heute in einer besonderen Umbruchssituation. Informati-
onszeitalter heifit die allgegenwirtige Parole, die mit Leben und Inhalten zu fiillen nicht
zuletzt Aufgabe der Bibliotheken und der in ihnen arbeitenden BibliothekarInnen ist,
die sich der damit verbundenen hohen Verantwortung bewuBt sind und sich ihr stellen.
Folgerichtig formulierten BibliothekarInnen bereits 1993, wie sie die Aufgaben und
Stellung der Bibliotheken in Gegenwart und Zukunft sehen. ,,Bibliotheken sind unver-
zichtbare Einrichtungen der Kultur, Bildung, Information, Wissenschaft und For-
schung. Keine andere Kultur- oder Bildungseinrichtung erreicht einen so hohen Anteil
der Bevolkerung aller Alters-, Sozial- und Bildungsschichten wie die Bibliothek.

Bibliotheken sind vielseitig: Ihre Angebote umfassen Biicher und Computerprogram-
me, Videokassetten und Zeitungen, Zeitschriften und Tonkassetten, Compact-Discs
und Spiele, Schallplatten und Bilder. Bibliotheken stellen ihren Nutzern wissenschaft-
liche Forschungsliteratur und Verbraucherinformation, Ratgeber-Literatur und Dich-
tung, Unterhaltungsstoff und Lehrbiicher, Fachliteratur und Bilderbiicher zur Verfii-
gung. Sie restaurieren mittelalterliche Handschriften, konservieren vom Zerfall bedroh-
te Biicher und archivieren Tonaufnahmen. Sie vermitteln Informationen aus elektroni-
schen Datenbanken und sind vielerorts mit Ausstellungen und Veranstaltungs
programmen kulturelle Zentren. Allen Biirgerinnen und Biirgern dienen die Bibliothe-
ken fiir ihre schulische und berufliche Aus- und Weiterbildung, ihre kreative Freizeit-
gestaltung und Unterhaltung. Bibliotheken dienen der politischen Meinungsbildung im
demokratischen Gemeinwesen, der Sinnorientierung und der Leseforderung. Sie sind
Basis fiir Forschung und Lehre in Schule und Hochschule. Sie machen Welt und
Gescllschaft transparenter.

Bibliotheken fiillen wichtige Grundbegriffe unserer Werteordnung - Menschenwiirde,
Solidaritit und Toleranz, Freiheit und Verantwortung, Demokratie und Gerechtigkeit -
mit Inhalten und helfen mit, jenen Grundkonsens zu sichern, der diese Ordnung vor
Willkiir und Beliebigkeit schiitzt und damit Pluralismus ermdglicht. Sie fiihlen sich
dabei besonders dem Artikel fiinf des Grundgesetzes - Freiheit der Information und der
MeinungséuBerung, Verbot der Zensur - verpflichtet.
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Bibliotheken zu schaffen und zu betreiben stellt eine 6ffentliche Aufgabe von grofler
gesellschaftlicher Bedeutung dar. Sie werden deshalb zu tiber 90 % von der 6ffentli-
chen Hand finanziert. Auch andere Trager (Verbinde, Kirchen, Firmen) beteiligen sich
an dieser Aufgabe. Alle Unterhaltstrager sind verpflichtet, die Bibliotheken finanziell,
personell und rdumlich in ausreichendem Mal mit Mitteln auszustatten. Unterversor-
gung fithrt hier nicht zu Sparsamkeit, sondern zu Ressourcenverschwendung. Denn die
Bestidnde in Bibliotheken bleiben totes Kapital, wenn sie nicht aktualisiert werden und
nicht gezielt und griindlich genutzt werden kdnnen.Umgekehrt miissen die Bibliothe-
ken mit ihren Mitteln effektiv und bedarfsorientiert im Sinne ihrer Nutzer umgehen. !

Die hier formulierten Leitgedanken zur gesellschaftlichen Bedeutung und Rolle der
Bibliotheken auf dem Weg ins Jahr 2000 enthalten wesentliche Aussagen zur Biblio-
theksarbeit, die jedoch hierzulande in Politik und Gesellschaft eine cher geringe bewuf-
te Wahmehmung erfahrt. Die Dienstleistungen werden zwar in Anspruch genommen,
gesellschaftliche Anerkennung, Unterstiitzung bzw. Formulierung auch von Wiinschen
und Forderungen an die Adresse der Bibliotheken scheinen eher die Seltenheit zu sein.

Beispielhaft dafiir ist, daB die Offentlichen Bibliotheken nicht zu den Pflichtaufgaben
der Stadte gehdren, obwohl gerade auch sie in hohem Mafe den politisch wie auch
gesellschafllich interessanten Aspekt der Verbindung verschiedener Bereiche gesell-
schaftlichen Interesses - nidmlich kultur-, sozial-, und bildungspolitische Fragestellun-
gen - in sich vereinen und hier wichtige Akzente setzen. Fiir all diese drei Bereiche lei-
sten die Offentlichen Bibliotheken und ihre Mitarbeiterlnnen wichtige Beitrige. Doch
ihre Zukunft ist angesichts leerer Kassen in den Kommunen und dem Bestreben, stid-
tische Finanzmittel vor allem auf die Pflichtaufgaben zu verwenden, mindestens unge-
wif}, von Planungssicherheit und Perspektiven weit entfernt. Vergessen wird dabei
leicht, welche Funktion diese Einrichtungen im Leben einer Stadt haben kénnen und
haben. Auch die Wissenschaftlichen Bibliotheken erfahren ihre Wahrnehmung vor
allem iiber die Inanspruchnahme ihrer Dienstleistungen, jedoch nicht tiber eine diffe-
renzierte Auseinandersetzung tiber Bedingungen, Anforderungen, Aufgabenstellungen,
Ziele und gesellschaftliche Relevanz der Institution Bibliothek. IThr Vorhandensein an
Universititen, Fachhochschulen, wissenschaftlichen und anderen Institutionen wird als
selbstverstindlich vorausgesetzt.

Genauso verhilt es sich mit der gesellschaftlichen Anerkennung der in den Bibliothe-
ken geleisteten Arbeit. Die mangelnde 6ffentliche Wahrnehmung bei und trotz gleich-
zeitiger Inanspruchnahme der Institution Bibliothek erstreckt sich eben auch auf die
dort beschiftigten Menschen - in ihrer Mehrzahl Frauen. Geht die Selbstverstindlich-
keit, mit der Bibliotheken gesehen werden einher mit der Perspektive selbstverstind-
licher Arbeit, die von Frauen in den Bibliotheken geleistet wird? Ist es die Vielzahl assi-
stierender, vor- und zuarbeitender und sozialer Tatigkeiten, eben der Arbeit im Hin-
tergrund, die Bibliotheksarbeit zu einem der Bereiche frauenintensiver éffentlicher
Dienstleistungen werden 14Bt, die weder die gebiihrende gesellschaftliche Anerken-
nung noch die addquate Vergiitung erfahrt? Wir brauchen eine stérkere Anteilnahme an
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Entwicklung, Verdnderung und Umsetzung der den Bibliotheken und ihren Mitarbei-
terInnen gestellten Aufgaben. Es geht darum, diese Prozesse und ihre Riickwirkungen
auf die dort arbeitenden Frauen stirker ins Blickfeld 6ffentlichen Interesses und
Bewufltseins zu riicken.

Fin ca. 30 Jahre alter Tarifvertrag fiir Bibliotheksbeschéftigte, der mit keinem Wort den
Verdnderungen z. Bsp. durch EDV-Einsatz und Neue Medien Rechnung trigt (wie
auch!?!), kann wohl kaum die Tétigkeitsbereiche und -anforderungen widerspiegeln,
die in dem eingangs zitierten Absatz zur Bedeutung der Bibliotheken formuliert sind.
Er ist zugleich ein wesentlicher Teil des herrschenden Desinteresses an der Situation
(und inzwischen erheblich verinderten Situation) in einem Berufszweig, in dem der
Frauenanteil sehr hoch ist.

Warum tut man sich hierzulande so schwer damit anzuerkennen, daf3 Bibliotheken das
kulturelle Geddchtnis einer Gesellschaft sind und sie deshalb zu den Grundlagen unse-
res gegenwirtigen und zukiinftigen Bildungs- und Forschungsniveaus gehdren!?
Bibliotheksarbeit, und damit Arbeit in einem frauenintensiven Bereich, muB in ihrer
Komplexitit wahrgenommen werden. Dies schlieft ein, die Bedingungen, unter denen
Bibliotheksarbeit erbracht wird und die vielfiltige Palette ihrer Ergebnisse zur Kennt-
nis zu nehmen und den Verdnderungen Rechnung zu tragen. Frauen in Bibliotheken
wollen eine adéiquate Resonanz (ideell und materiell) auf ihre Arbeit und die Instituti-
on, in der sie titig sind und fiir deren gesellschaftliche Wirksamkeit sie sich einsetzen.
Dies sollten wir nicht mehr langer anstehen lassen.

1) Bibliotheken ‘93 : Strukturen - Aufgaben - Positionen / hrsg. von der Bundesvereinigung Deutscher
Bibliotheksverbinde. - Berlin, 1994, - S. 3

1.2. Bibliotheken im Wandel

In den USA wurde bereits 1852 die erste Bibliotheksangestellte beschiftigt von der
Boston Public Library.

Erst deutsche Volksbibliothekarin ab 1897 in Berlin war Bona Peiser (1864 - 1929),
ausgebildet in England.

Frauen bekamen in Deutschland um die Jahrhundertwende Zutritt in die bes dato abso-
lute Mannerdoméne durch Personalmangel in den entstehenden éffentlichen Biblio-
theken, die jedoch weiterhin von akademisch gebildeten ménnlichen Bibliothekaren
geleitet wurden. Frauen waren ,,Zuarbeiterinnen®, billige Arbeitskrifte als Entlastung
der Leiter. Wenn es jedoch um Aufstieg ging, waren Ménner bevorzugt. ,.Frauen kann
man nicht in leitende und verantwortungsvolle Stellungen einsetzen, da sie nicht zu
energischer Dienstaufsicht taugen®... etc.
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Heute: Von 100 Bibliotheksbeschiiftigten sind 80 Frauen und 20 Ménner, von 100
leitenden BibliothekarInnen sind 80 Ménner und 20 Frauen.(!)

Als ,,6ffentliche Hausfrau“ war die Bibliothekarin fiir Ordnung, Funktionieren, Atmos-
phire in der Biicherei verantwortlich. Da monatliche Gehalt war maximal 150 Mark,
der Jahresurlaub betrug teilweise nur zwei Wochen, Kuren wurden vom Arbeitgeber
nicht bezahlt.

Die Ausbildung beschrinkte sich auf private Bibliothekarinnen-Kurse. 1909 gab
es einen ersten, 1916 einen iiberarbeiteten Erlafl; der die Diplompriifung, aber nicht
die Ausbildung im Detail regelte.

In den 20er Jahren waren vier von fiinf Beschéftigten in den Volksbiichereien Frau-
en, jedoch niedriger eingestuft als Ménner bei gleicher Leistung und Ausbildung. Ein
geringerer Prozentsatz als bei Méinnern wurde beamtet. Dies war fiir die ledigen Biblio-
thekarinnen (95%!) wegen de Alterssicherung von groBer Bedeutung. Dazu kam der
Druck, bei Verheiratung den Beruf aufgeben zu miissen. Viele Bibliothekarlnnen wur-
den arbeitslos.

In der Weimarer Republik leiteten Frauen viele Volksbiichereien; der Anteil der
Akademikerinnen wuchs.

1930 wurde eine neue Preuische Diplompriifungsordnung erlassen.

Ab 1936 entstand steigender Personalbedarf, 1938 erfolgte Verkiirzung der Ausbil-
dungszeit von drei Jahren auf zwei.

Ab 1940 , wegen Einzug der Ménner zum Kriegsdienst, wurden Frauen immer wich-
tiger und konnten somit Flihrungspositionen verstirkt iibernehmen, die sie aber in den
Nachkriegsjahren durch die zuriickkehrenden bzw. die neu in die Biichereien drin-
genden Ménner wieder verloren. Gegen Kriegsende wurden verheiratete und pensio-
nierte Bibliothekarinnen als unbezahlte Hilfskrifte eingesetzt.

Ergebnisse einer Befragung (1990) in der Bibliothek Berlin

Die Weichenstellung wurden den Minnern iiberlassen. Bis auf wenige Ausnahmen
halten sich die Interviewpartnerinnen z.B. nicht fahig fiir Leitungsfunktionen.

Sehr viele Frauen arbeiten lieber im Frauenteam als gemischtgeschlechtlilch.

Miénner gehen die Probleme z.B. der geringen tariflichen Einstufung energischer an,
treten mehr fiir ihre eigenen Belange ein und werden besser gehort.

Die Tatsache, dafi mehr Ménner in diesen Beruf gehen, fithrt der Meinung von vielen
Befragten nach zu einer positiverer gesellschaftlichen Bewertung ihrer Arbeit.

Grundlage dieses Artikels ist das Buch Leidenschaft und Bildung, Hg. Helga Liidtke, 1992 im Orlando Frauenverlag,

Berlin

Auszug aus der Fotoausstellung ,,Frauenarbeit in der TH Darmstadt* Mérz 1997
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1.3. Viele Bibliothekstypen, viele Berufsgruppen
Gudrun Jager / Karin Holste-Flinspach

Bibliotheken werden zwischen Offentlichen Bibliotheken und Wissenschaftlichen
Bibliotheken unterschieden. Offentliche Bibliotheken sind meist in der Trdgerschaft
von Stidten und Gemeinden. Sie stehen allen Einwohnerlnnen zur Verfligung. Im
Bestand von Offentlichen Bibliotheken findet man Zeitungen, Zeitschriften, Sach-
biicher, Romane, Kinderbiicher, Spiele, Reisefiihrer u.v.m., in jiingster Zeit neben Kas-
setten und Videos auch Computersoftware.

Wissenschaftliche Bibliotheken gehtren meist zu Universitéten, Fachhochschulen oder
anderen Einrichtungen, die sich in der Trigerschaft von Bund, Land oder anderen Kor-
perschaften des 6ffentlichen Rechts befinden. Die meisten von ihnen kénnen auch von
jedem Biirger benutzt werden. Hier findet man wissenschaftliche Literatur zu den
unterschiedlichsten Fachgebieten. Der Bestand richtet sich nach den Forschungs-
schwerpunkten der Einrichtung, zu der die Wissenschaftliche Bibliothek gehort.

Einige Beispiele: Es gibt Akademie-Bibliotheken, Archiv-Bibliotheken, Blindenhor-
biichereien, Biicherhallen, Dibzesanbibliotheken, Dorfbiichereien, Evangelische
Offentliche Bibliotheken, Fachhochschulbibliotheken, Fahrbiichereien, Gemeinde-
biichereien, Gerichtsbibliotheken, Gesamthochschulbibliotheken, Gewerkschaftsbi-
bliotheken, Institutsbibliotheken, Jugendbibliotheken, Jugendbiichereien, Katholische
Offentliche Bibliotheken, Krankenhausbiichereien, Kreisbiichereien, Landtagsbiblio-
theken, Museumsbibliotheken, Musikbibliotheken, Nationalbibliotheken, Schulbi-
bliotheken, Seminarbibliotheken, Staatliche Biichereistellen, Staatsbibliotheken, Stadt-
bibliotheken, Stadtblichereien, Stadtteilbiichereien, Stiftsbibliotheken, Universitétsbi-
bliotheken, Verwaltungsbiichereien, Volksbiichereien, Werksbiichereien.

Welche Berufsgruppen arbeiten in Bibliotheken?

In Bibliotheken arbeiten Beamtinnen, Angestellte und Arbeiterinnen, wobei Angestellte
mit ca. 60% dic Mehrheit bilden. Angelernte Mitarbeiterinnen erledigen Magazin-
dienste, Botendienste und Hausdienste. Sie arbeiten auBerdem als Aufsichtskréfte. Teil-
weise werden sie auch in der Ausleihe und der Beschriftung eingesetzt.

Ausgebildete Assistentinnen an Bibliotheken sind zusténdig fiir die Medienbereitstel-
lung, die Ausleihe und Riicknahme von Medien. Sie arbeiten auch in der Offentlich-
keitsarbeit, der Medienbeschaffung und der formalisierten Einarbeitung von Neuzu-
géingen in den Buchbestand.

Ausgebildete Diplombibliothekarinnen arbeiten in der Katalogisierung, Erwerbung
und Benutzung. Sie sind zustindig fiir Auskunft, Beratung und NutzerInnenschulung.
Teilweise gehoren auch Bestandsaufbau, Offentlichkeitsarbeit und Abteilungslei-
tungsfunktionen zu den Aufgaben von Diplombibliothekarinnen. Offentliche Biblio-

theken werden mehrheitlich von Diplombibliothekarinnen geleitet.
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Die wissenschaftlichen Bibliothekarinnen sind vor allem in Wissenschaftlichen Biblio-
theken zustéindig fir die Auswahl der anzuschaffenden Medien. Sie erschlieBen den
Bestand inhaltlich (Sacherschliefung) und pflegen den Kontakt zu den Fachbereichen.
Sie haben auch {ibergreifende Leitungsaufgaben.Vor allem in groBeren Bibliotheken
arbeiten auBerdem Verwaltungsangestellte, Schreibkréifte und Angehdrige anderer
Berufsgruppen, wie beispielsweise Buchhéndlerinnen, die in der Erwerbung titig sind.

1.4. Auch bei uns? - “Librarianship:
The erosion of a woman’s profession”

Inge Spribille

Verlieren auch in deutschen Bibliotheken die Bibliothekarinnen die Kontrolle {iber
ihren Beruf, weil Fiihrungspositionen und entscheidende EDV-Arbeitsplitze vorwie-
gend von Ménnern besetzt werden? Oder anders ausgedriickt: Werden iiberall dort,
wo nicht bibliothekstypische Professionalisierung immer mehr gefragt ist — im
Management und in den verschiedenen EDV-Arbeitsbereichen -, Minner eingesetzt,
wihrend traditionell von Frauen ausgefiihrte bibliothekarische Titigkeiten durch die
EDV zunehmend wegrationalisiert werden!?

Mein ungepriifter Augenschein sprach dagegen: da ich aber auf einem internationa-
len Symposium in Budapest im Januar dieses Jahres zu diesem Thema referieren
mulfite, begann ich zu recherchieren2, Meine Fragen waren:

- Wiehoch ist der Anteil von Frauen in Leitungspositionen deutscher Bibliotheken
(im Vergleich zu ihrem Anteil insgesamt)?

- Wie hoch ist der Anteil von Frauen in den unterschiedlichen EDV-Arbeitsberei-
chen, bzw. arbeiten Frauen vorwiegend an EDV-Arbeitsplitzen, die kiinftig wei-
ter wegrationalisiert werden konnen?

Meine Recherchen ergaben folgendes Bild:

Wissenschaftliche Bibliotheken:

Gesamt-Frauenanteil 82 Prozent
Frauenanteil im hoheren Dienst3 35 Prozent
Frauenanteil an Leitungspositionen* 3,9 Prozent

Zu erwihnen ist noch, daB unter den promovierten Akademikern des htheren Dienstes
der Frauenanteil 42 Prozent’ betrégt, das heifit an qualifizierten Frauen fiir Fiihrungs-
aufgaben mangelt es nicht. Da ist es ein kleiner Trost, vielleicht aber auch der Ansatz
eines Trends, wenn im letzten Jahr vier Frauen Direktorinnen von deutschen Univer-
sititsbibliotheken geworden sind; vorher war es nur eines.
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Besser stehen die Frauen in Offentlichen Bibliotheken da: Von den Offentlichen Biblio-
theken in Stddten mit tiber 50 000 Einwohnem werden sechzig Prozent von Frauen
geleitet?.

Die Chancen fiir Frauen, in Offentlichen Bibliotheken Fithrungspositionen zu erlan-
gen, sind also viel groBer als flir Frauen in Wissenschaftlichen Bibliotheken. Tatsache
bleibt jedoch auch hier ein deutliches Ungleichgewicht hinsichtlich des viel groleren
Frauenanteils in den Offentlichen Bibliotheken insgesamt (ebenfalls iiber achtzig Pro-
zent).

Frauen sind in der Chefetage unterreprisentiert — doch ihre Chancen sind in
Offentlichen Bibliotheken deutlich besser als in Wissenschaftlichen.

Bei den EDV-Arbeitsplitzen in Bibliotheken wurde ermittelt(s), ob Frauen eher mit
Routinearbeiten, die kiinftig wegrationalisiert werden konnten, beschaftigt sind, oder
ob sie auch kiinftig wichtige bzw. entscheidende bibliothekarische Aufgaben im EDV-
Bereich erfiillen. Hier die Ergebnisse:

Frauen und EDV in Bibliotheken:

WB OB

Frauen Miénner Frauen Minner
Entscheidung iiber Hard- 28 % 72 % 56 % 44 %
/Software
Technische Verwaltung und 22 % 78 % 56 % 44 %
Koordination
Anwendung von EDV bei 73 % 27 % 91 % 9%
Verbuchung, Katalogisierung ...
Auskunftsrecherchen 55 % 45 % 84 % 16 %
Mitarbeiterschulung 50 % 50 % 64 % 36 %
Beratung und Anleitung von 61 % 39 % 87 % 13 %
EDV-Nutzern

Die Ergebnisse scheinen auf den ersten Blick die Thesen von Roma Harris zu bestiti-
gen: Ménner sind iiberall dort im EDV-Bereich dominant vertreten, wo Entscheidun-
gen getroffen werden und wichtiges technisches Know-how gefragt ist. Sehr viele Frau-
en dagegen arbeiten vor allem im Bereich der EDV-Anwendung, wo kiinftig weitere
Rationalisierungen moglich sind (Verbuchung durch Automaten, mehr Fremddatenii-
bernahme). In diesen Bereichen kann es vermutlich in vielen Bibliotheken kiinftig
weniger Arbeitsplitze geben.

Andererseits: In den wichtigen bibliothekarischen Bereichen Auskunfisdienst per EDV,
Mitarbeiterschulung und Beratung bzw. Anleitung bei der EDV-Nutzung sind Frauen
— besonders in Offentlichen Bibliotheken — durchaus gut vertreten. Thre Prisenz in die-
sen EDV-Bereichen entspricht allerdings auch nicht ihrem Gesamtanteil in den Biblio-
theken.
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Fazit: Die ermittelten Zahlen machen zwar nicht den Eindruck einer erosion zu Lasten
der Frauen, aber Grund zur Zufriedenheit gibt es noch nicht: Entscheidende Positio-
nen in Bibliotheken — sowohl Leitungspositionen als auch im EDV-Bereich — sind in
deutschen Bibliotheken nicht dem zahlenméBigen Anteil der Frauen entsprechend ver-
teilt.

Meine Recherchen gingen nicht so weit, daBl ich Erkldrungen fiir diese Unterreprisen-
tation der Frauen nachweisen konnte. Die Zahlen der Offentlichen Bibliotheken bele-
gen meines Erachtens jedoch, dafl Frauen sich sowohl fiir Managementpositionen als
auch fiir den mafigeblichen Umgang mit EDV in Bibliotheken professionalisieren,
wenn man sie nur 14ft. Und das bestitigen auch diverse Untersuchungen zum Thema
Frauen und EDV bzw. Frauen und Management °.

Interessanterweise wird in denselben Untersuchungen berichtet, dal3 es vor allem man-
gelndes Selbstbewultsein ist, was Frauen sowohl von der EDV als auch von Fithrungs-
positionen abhélt. Fehlendes Selbstvertrauen hindert Frauen vielfach am erfolgreichen
Lernen in EDV-Kursen, wenn in diesen ménnliche EDV-Cracks den Ton angebe. Feh-
lendes SelbstbewuBtsein hindert Frauen daran, sich in Konkurrenz mit Ménnern um
Fiihrungspositionen zu bewerben.

Es reicht also nicht aus, dal Frauen sich fleiBig weiter qualifizieren, um mehr Einflufl
in den Bibliotheken zu erlangen. Das beweisen die qualifizierten Akademikerinnen im
hoheren Dienst von Wissenschaftlichen Bibliotheken. Arbeit am Selbstvertrauen ist fiir
Frauen genauso wichtig wie fachliche Kompetenz.

Inge Spribille lehrt seit 1987 an der Fachhochschule fiir Bibliothekswesen in Stutt-
gart die Ficher Informationsentwicklung und Bestandsaufbau. Seit vier Jahren ist
sie auferdem Frauenbeaufiragte und in dieser Funktion verantwortlich fiir frau-
enspezifische Veranstaltungen und die Frauenbibliothek an der FHB.

Was ist also von seiten der Ausbildung zu tun? An der Fachhochschule fiir Biblio-
thekswesen in Stuttgart wird das Lehrangebot EDV und Management immer mehr aus-
gebaut. Dariiber hinaus werden jedoch im Rahmen der Frauenforderung verschiedene
Kurse — Rhetorik, Bewerbungstraining, Selbstverteidigung fiir Frauen — angeboten, die
allesamt das Selbstvertrauen der kiinftigen Bibliothekarinnen stirken konnen. Sie wer-
den allerdings bisher fast nur von Studentinnen des Studiengangs Offentliche Biblio-
theken besucht.

So tun wir hier unser Bestes, um kiinftige “Erosionen” zu Lasten der Bibliothekarin-
nen zu verhindern und bestehende Benachteiligungen abzubauen. Aber machen wir uns
nichts vor: Der Erfolg der Frauen wird bescheiden bleiben, solange die gesellschaftli-
chen Rahmenbedingungen den grundgesetzlichen Gleichberechtigungs-Versprechun-
gen nicht entsprechen und solange immer noch zu viele anachronistische Méanner {iber
Aufstiegs- und Einstellungschancen von Frauen entscheiden.
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TEIL 1l
PERSONAL UND NUTZERINNEN

2.1. Ein ganz normaler Beruf
Beate Schwartz-Simon

Wenn Thnen jemand erzdhlt, er hitte heute eine Klassenfiihrung fiir eine fiinfte Klasse
gestaltet, einen Lehrer bei der Auswahl eines Jugendbuches fiir die Klassenlektiire bera-
ten, einen Handapparat fiir die zehnte Klasse zum Thema “Imperialismus® zusam-
mengestellt, etlichen SchiilerInnen geholfen, Biicher flir ihre Referate zu finden — dann
haben Sie eine Bibliothekarin getroffen.

Wenn Ihnen jemand erzihlt, er hitte heute eine Buchausstellung aufgebaut, eine Pres-
semitteilung geschrieben, mit einer Schriftstellerin wegen einer Lesung verhandelt und
den Entwurf fir eine neue Informationsbroschiire besprochen — dann haben Sie eine
Bibliothekarin getroffen.

Wenn Thnen jemand erzihlt, er hitte heute einen Biicherwagen durch verschiedene Sta-
tionen des Krankenhauses gefahren, Biicher zuriickgenommen und auf der Kindersta-
tion vorgelesen — dann haben Sie eine Bibliothekarin getroffen.

Wenn Ihnen jemand erzahlt, er hétte heute die Adresse von Peter Hértling, ein Foto des
duty-free-shops auf dem Flughafen von Hongkong, ein Gedicht, von dem nur die zwei-
te Strophe bekannt war, die Adresse des ndchsten Schachklubs, dreimal die diplomati-
schen Bezichungen zwischen der UdSSR und den USA in Referatlinge gesucht und
ein Buch iiber die Flurnamen in der Wetterau bibliographisch ermittelt und {iber die
Fernleihe bestellt — dann haben Sie eine Bibliothekarin getroffen.

Wenn Thnen jemand erzéhlt, er hitte heute die Preise fiir das “Ritsel des Monats* ver-
teilt. einer Kindergartengruppe ein Bilderbuchkino gezeigt und ein bifichen iiber die
Biicherei erzihlt, einem Vater ein Buch als Weihnachtsgeschenk fuir seine Tochter emp-
fohlen, viele entspannende, gruselige, lustige und nicht so dicke Geschichten gesucht
und empfohlen, eine Mutter iiber die Lesegewohnheiten ihres Kindes beruhigt und zwei
verfeindete Malefiz-Parteien getrennt — dann haben Sie eine Bibliothekarin getrollen.

Wenn Thnen jemand erzdhlt, er hitte heute Biicher systematisiert, katalogisiert und
Schlagworte vergeben, mit der auszubildenden Bibliotheksassistentin deren Titelauf-
nahmen besprochen, die Ausleihstatistik ausgewertet, in der Sachgruppe Technik ver-
altete und zerlesene Biicher aussortiert — dann haben Sie eine Bibliothekarin getroffen.

Wenn Thnen jemand erzéhlt, er hitte heute den ganzen Tag gelesen — dann haben Sie
einen Urlauber getroffen — vielleicht war es ein Bibliothekar,
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Wenn Ihnen jemand erzéhlt, er hitte heute eine Dienstbesprechung gehabt, Haushalts-
mittel fiir das néchste Jahr beantragt, den Dienstplan gemacht, den Elektriker wegen
der rausgerissenen Steckdosen bestellt, eine Mutterschaftsvertretung beantragt und
tiber die Umstellung des Ausleihbetriebes auf die Elektronische Datenverarbeitung
nachgedacht — dann haben Sie eine Bibliothekarin getroffen.

2.2 Assistentinnen an Bibliotheken
Karin Holste-Flinspach

Assistentinnen: Eine allen BibliotheksbenutzerInnen bekannte Berufsgruppe: Sie lei-
hen die Medien aus, nechmen sie zuriick, verlangern, mahnen, sorgen fiir Ordnung in
den Regalen, iibernehmen die Beschaffung und ausleihfertige Herrichtung neuer Medi-
en. Auch obliegt ihnen vielerorts die FormalerschlieBung und vor allem in kleineren
Einrichtungen eine ganze Palette weiterer Tétigkeiten. Im Regelfall kann man ohne
Ubertreibung von einem vielseitigen und interessanten Aufgabengebiet in angeneh-
mem Rahmen sprechen. Den anerkannten Ausbildungsberuf zum/zur Assistenten/in an
Bibliotheken gibt es seit 1975, die aufgezdhlten Tatigkeiten bereits seit den 50iger Jah-
ren. Anzusiedeln ist der Beruf zwischen Hilfskriften und Diplom-BibliothekarInnenn,
eine genaue Abgrenzung des Arbeitsgebietes gibt es jedoch nicht. So fehlt es auch seit
der Einfilhrung des Berufes nicht an Befiirchtungen, dafl Assistentinnen einen Teil der
Arbeitsplitze von Diplom-BibliothekarInnen einnehmen kénnten. Zu solchen Befiirch-
tungen kommt es, weil bisweilen diplom-bibliothekarische Stellen mit Assistentinnen
besetzt werden und dies innerhalb eines nach auflen abgeschotteten Arbeitsmarktes
geschieht. Oder weil kleine Kommunen entweder aus Unkenntnis der verschiedenen
Berufsgruppen oder aus Einsparungsgriinden Leitungsstellen mit Angehdrigen der
mittleren beruflichen Ebene besetzen. So kann es durch die Unterordnung der Stadt-
biicherei etwa unter das Kulturamt auf die Beschrankung der Vergiitung auf die Stufen
VIb oder V ¢ kommen.

Nicht aus dem Bibliotheksbereich stammende angelemte Mitarbeiterinnen sowie Hilfs-
krifte wie SchiilerInnen, StudentInnen etc. stellen fiir die Berufsgruppe der Assisten-
tinnen ein weiteres “Abgrenzungs”-Problem dar -verstirkt durch zunehmenden EDV-
Einsatz sowie Einsparungsbestrebungen der Unterhaltstrdger der Bibliotheken.

Solange branchenfremdes Personal fiir &hnliche, zum Teil gleiche Aufgaben und fol-
gerichtig mit gleicher Vergiitung eingesetzt wird, stellt sich immer wieder die Frage der
Notwendigkeit einer Berufsbildung. Und kritisch gefragt: Bedarf es tatséichlich einer
Ausbildung, um die Verbuchung mittels eines Lesestiftes vorzunehmen? Und sind
Bastelnachmittage in der Biicherei nicht mindestens gleich gut, wenn nicht besser, aber
auf jeden Fall billiger, von ehrenamtlichen Kriften zu erledigen? Billiger sicherlich,
cine gleichbleibende hohe Qualitdt der Bibliotheksangebote iiber die Jahre hinweg
kann so jedoch nicht erzielt werden. Und hier ergeben sich durch die zunehmend im
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Bestand integrierten neuen Medien bis hin zur Software fiir Kinder weitere, eine bran-
chenbezogene Ausbildung voraussetzende Anforderungen.

In Zusammenhang mit fehlenden anerkannten Fortbildungsméglichkeiten und den
aufgefiihrten geringen Chancen, in bibliothekarische Vergiitungs- und Aufgabenberei-
che aufzusteigen, stellt sich die Situation fiir viele Nachwuchskriifte nach einigen
Berufsjahren relativ perspektivlos dar. Manche ziehen in dieser Situation einen voll-
stindigen Berufswechsel vor, geben den Arbeitsplatz in der Bibliothek auf oder ver-
lassen ganz die von Finanzn&ten geplagte Kommune, und das gelingt hdufig noch ohne
finanzielle EinbuBen. Allerdings bringt es den “Abstieg” in die Sphiren angelernter
Kriéfte mit sich. Fine direkte Verwertbarkeit der Assistentenfertigkeiten und -kenntnisse
ist zumeist nicht gegeben. So erklért sich das Engagement fiir qualifiziertere Ausbil-
dung mit addquater Bezahlung in den letzten 10 Jahren.

Fachangestellte/r fiir Medien- und Informationsdienste
Ein neuer Aushildungsbheruf verspricht Abhilfe !

Die Entwicklung dieses neuen Berufsbildes war ein langwieriger ProzeB. Mit der ab
dem 01. August 1998 giiltigen Berufsausbildung fiir den Gesamtbereich von Archiven,
Dokumentationsstellen, Bildagenturen und Bibliotheken mit entsprechenden Fach-
richtungen wurde das Verfahren zum Abschluf gebracht. Damit verbunden sind neben
der dringend gebotenen Aktualisierung der bisherigen Ausbildungsinhalte sowohl eine
Verldangerung der Ausbildungszeit von derzeit zwei auf drei Jahre als auch eine mobi-
litdtsfordernde Ausweitung der Ausbildungsinhalte auf die genannten verwandten
Bereiche. Ausgebildet wird weiterhin im dualen System sowohl im 6ffentlichen Dienst
als auch der Privatwirtschaft. Im ersten und zweiten Jahr sind gemeinsame Inhalte zu
vermitteln, exemplarisch an den jeweils ausbildenden Einrichtungen, im dritten.Jahr
spezifische Qualifikationen. Die gemeinsamen Ausbildungsinhalte umfassen ca. 2/3
der Zeit. Praktika in den jeweils anderen Bereichen werden nicht vorgeschrieben. Der
Arbeitsmarkt der zukiinftigen Informationsfachkréfte wird sich von historischen Archi-
veniiber Bildagenturen, 6ffentliche und wissenschaftliche Bibliotheken bis zu Fachin-
formationszentren erstrecken.

Fiir die Fachkrifte der mittleren beruflichen Ebene wird die neue Ausbildung wirkli-
che Verbesserungen nach sich ziehen, jedoch nur, wenn sie erginzt wird durch

(a) eine klare und eindeutige Definition des Aufgabenbereiches der zukiinftigen Fach-
angestellten, die vermehrte Ausweisung von Positionen mit inhaltlichen und leitenden
Funktionen eingeschlossen;

(b) eine tarifliche Fixierung des Ausbildungsberufes als Voraussetzung fiir die Ein-
gruppierung in eine bestimmte Vergiitungsgruppe sowie

(c) die Schaffung allgemein anerkannter Weiterbildungsmoglichkeiten, womit kein
Bewihrungsaufstieg gemeint ist. Der Bereich der industriellen Wirtschaft bietet hier
mit Fortbildungen zum/zur Fachwirt/in nachahmenswerte Méglichkeiten.

1) Mit einer Vertffentlichung der neuen Ausbildungsordnung ist ab Juni 1998 im Bundesgesetzblatt sowie im Bundesan-
zeiger zu rechnen.
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Gewerkschaft
Uifentliche Dienste
Transport

und Verkehr

Frauenstreiktag

8. Miirz 1994

Am Internationalen Frauentag setzen sich Frauen in der gesamten Bundesrepublik gegen die
massive MiBachtung der Fraueninteressen durch die Wirtschafis- und Sozialpolitik zur Wehr.

Wir wehren uns gegen die traditionelle finanzielle Unterbewertung der iiberwiegend von Frau-
en ausgeiibten Tétigkeiten.

85 % der Beschiiftigten in den Biichereien sind Frauen

Wullten Sie schon, daB viele Frauen, die bei den Stadtbiichereien arbeiten,
-unter 2.000,- DM netto im Monat verdienen?

- jeden 2. oder 3. Samstag arbeiten?

- und zweimal in der Woche erst gegen 20.00 Uhr nach Haus kommen?

Ein GroBteil unserer Arbeit ist unsichtbar!

Tiéglich werden rund 12.000 Biicher in der Stadtbibliothek und allen Stadtteilbiichereien insge-
samt ausgegeben. Die gleiche Anzahl von Biichern kommt tiglich zuriick und mufl wieder in die
Regale einsortiert werden. Das heil3t, es werden taglich 24.000 Biicher = 12.000 kg = 12 t bewegt.

AuBerhalb der Offnungszeiten werden
- die Rédume gereinigt,

- neue Biicher bestellt und

- alte Biicher aussortiert.

Die Biichereien werden aulerdem von Schulklassen und Kindergartengruppen besucht.

Die Frau lebt nicht vom Lob allein!
Gerechte Bezahlung fiir unsere Arbeit!

Gleichberachtigung im Schneckentempo

UNS LANGT's

Herausgeberinnen: OTV-Frauen in den Stadtbiichereien Hannover
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2.4. Konflikte gehoren dazu:
Vom Umgang mit Nutzerinnen

Gudrun J&ger / Monika Reif3

Die Bibliothek der Gesamthochschule Kassel versorgt sehr unterschiedliche Nutzer-
gruppen mit ganz unterschiedlichen Wiinschen und Bediirfnissen.

Die groBte Nutzergruppe sind die StudentInnen: Da sind die Studierenden im ersten
Semester, die noch nie eine Bibliothek betreten haben und die mit den Strukturen und
Angeboten der Bibliothek erst vertraut gemacht werden miissen. Da sind aber auch die
gestrefiten Diplomandlnnen, die sehr ungeduldig noch letzte Materialien fiir ihre Arbeit
oder Priifung suchen. Die Professorlnnen und wissenschaftlichen Bediensteten sind
zahlenmiBig zwar die kleinere, aber ungleich schwierigere und anspruchsvollere
Benutzergruppe. Die Zusammenarbeit ist gepragt von verschiedenen Erwartungshal-
tungen, je nach dem, ob jemand von einer anderen Hochschule gewechselt hat und
bestimmte Gewohnheiten mitbringt, die sie/er selbstverstidndlich nahtlos fortsetzen
mdchte. Es gibt die, die schon jahrelang an der Gesamthochschule tétig sind und noto-
risch meckern, bzw. jene, die routiniert die Bibliothek benutzen. Bei wissenschaftli-
chen Bediensteten kommt hinzu, daf} die Fluktuation hier wesentlich hdher ist, Kon-
takte und die Bedingungen der Zusammenarbeit immer wieder neu aufgebaut werden
miissen. AuBerdem betreuen wir die Stadtbenutzerlnnen mit wiederum anderen Erwar-
tungen: z.B. SchiilerInnen, die ein Referat halten miissen und ausreichende, nicht zu
umfangreiche Materialien verlangen, oder BenutzerInnen die Romane oder Reiselite-
ratur suchen und oftmals die Hemmschwelle beim Betreten einer wissenschaftlichen
Bibliothek erst iiberwinden miissen.

Die BenutzerInnen begegnen uns mit sehr unterschiedlichen Verhaltensweisen. Sie
sind: unbedarft, freundlich, dankbar, gliicklich, zufrieden, {iberrascht, kooperativ.
BenutzerInnen sind aber auch iiberheblich, desorientiert, besserwisserisch, dngstlich,
gestret, unfreundlich, nie zufrieden, hartnéckig, regelverletzend, egoistisch, randa-
lierend und bedrohlich. Diese Reaktionen treten besonders in Konfliktfillen auf. Wir
sind dann konfrontiert mit dem Unwillen von BenutzerInnen, sich mit dem Organisa-
tionsprinzip einer Bibliothek auseinander setzen zu miissen und mit dem Unversténd-
nis von anderen, die Regeln einhalten zu miissen (Benutzungsordnung, Verwaltungs-
kostenordnung). Sehr oft wird die Bibliothekarin fiir die kritisierte Organisation und
die lastigen Regelungen personlich verantwortlich gemacht.

Belastend ist auch die verstirkt auftretende “Bedienermentalitit”, das heif3t, von der
Bibliothekarin wird erwartet, da sie das fertige Referat, das gewiinschte Buch mog-
lichst sofort aus dem Regal hervorzaubert. Stressig sind telefonische Anfragen, in
denen nach bestimmter Literatur gefragt wird, oft verbunden mit der Erwartung, daBl
das gewiinschte Buch direkt durch die Telefonleitung kommen solle. Wenn ein Benut-
zerInnenwunsch nicht erfiillt werden kann, reichen die Reaktionen von Unverstindnis
bis zu massiven Beschimpfungen.
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Der erweiterte Einsatz von Technik bringt neue Auseinandersetzungen:
“Technikfreaks™ kritisieren die “schlechte” technische Ausstattung der Bibliothek,
wihrend andere BenutzerInnen mit der neuen Technik iiberhaupt nicht zurechtkommen
und dies auch nicht wollen. Als neue Aufgaben sind Schulungen fiir Bedienstete und
Benutzerlnnen hinzugekommen. Hier lautet die permanente Anforderung: “dran blei-
ben”, um den Uberblick nicht zu verlieren.

Den Benutzerlnnen stehen die gleichen Informationsquellen zur Verfligung wie den
Bibliothekarinnen und dies nicht nur beziiglich technischer Einrichtungen und PC-
Recherche-Moglichkeiten vor Ort, sondern auch in anderen Bibliotheken. Dadurch
steigen die Anforderungen an technologische Kompetenz erheblich.

Neue Anforderungen entstehen auch mit dem Verlust des direkten Kontaktes zwischen
Bibliothekarin und NutzerInnen. Viele BenutzerInnen recherchieren von ihrem PC zu
Hause und melden sich nur, um technische Probleme zu besprechen. Gleichzeitig
bleibt es aber dabei: Bibliotheksarbeit besteht in der Vermittlung zwischen Biblio-
theksangebot und NutzerInnenwiinschen im direkten Gespréich. Dies hat sich trotz
Technikeinsatz nicht gedndert, im Gegenteil, die Erweiterung der Informationsquellen
erfordert eine noch intensivere Kommunikation.

Und last but not least: Bei Technikausfall geht heute gar nichts mehr. Das bringt eine
Menge Arger und Konflikte mit sich und mu3 bewiltigt werden.

Facetten eines neuen Anforderungsprofils

Bibliothekarinnen an Universititsbibliotheken brauchen heute mehr Kompetenzen als
nur Fachwissen, das sich auf Organisation der Bibliothek, die Kataloge und auf den
Bestand bezieht.

Bibliothekarinnen brauchen Geduld und Einfiihlungsvermégen:

fiir diejenigen, die mit den Bibliotheksstrukturen noch nicht vertraut sind und viele
Fragen haben; fiir diejenigen, die gestreft sind, weil sie eine Examensarbeit schrei-
ben oder eine miindliche Priifung haben; fiir Uneinsichtige, die eine Mahnung erhiel-
ten; fiir diejenigen, die eine Information erst beim dritten Mal verstehen; flir diejeni-
gen, die wegen Technikausfall wiederholt in die Bibliothek kommen miissen.

Bibliothekarinnen brauchen Konzentrationsfihigkeit, Selbstbeherrschung, gute
Nerven und Selbstbewufstsein, denn:

das Telefon hort nicht auf zu klingeln; frau ist nie fertig mit der Arbeit, am néchsten
Tag fingt alles wieder von vorne an; Beratung und Hintergrundarbeit mufl zunehmend
gleichzeitig bewiiltigt werden; sie werden flir alles verantwortlich gemacht, was nicht
gleich klappt; sic miissen #irgerliche Uberreaktionen aushalten und emotional verar-
beiten.
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Bibliothekarinnen brauchen Menschenkenntnis, sprachliche Gewandtheit, soziale
Kompetenz:

um NutzerInnenbediirfnisse zu erkennen, richtig einzuordnen und um die richtigen Fra-
gen zu formulieren; um das Gewlinschte zu ermitteln, ggf. an andere Stellen zu ver-
weisen,;

Bibliothekarinnen brauchen aktuelles Fach- und Sachwissen auf sehr vielen Gebieten,
die neuen Technologien eingeschlossen. Sie brauchen auch die Kompetenz, ihr Wissen
weiterzuvermitteln.
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TEIL 1l

VERSCHIEDENE BIBLIOTHEKSTYPEN -
AHNLICHE PROBLEME

3.1. Universitatsbibliothek im Wandel der Zeit
Frauenarbeitsplatze verindern sich

Gudrun Jager

82 % der in Wissenschaftlichen Bibliotheken Beschiftigten sind Frauen. Deshalb habe
ich im nachfolgenden Text die weibliche Form (Mitarbeiterin, Bibliothekarin etc.)
gewihlt. Ménner sind hier eingeschlossen.

Universititsbibliotheken haben in erster Linie die Aufgabe, Hochschulangehdrige in
Forschung und Lehre zu unterstiitzen. Sie sind zustindig fiir die Bereitstellung von
Biichern, Zeitschriften und Medien jeder Art, die Professoren, wissenschaftliche Mit-
arbeiterInnen und StudentInnen fiir ihre Arbeit benétigen. Der Bestandsaufbau einer
Universititsbibliothek geschieht in Abstimmung mit den Fachbereichen. Zusitzlich zu
den Aufgaben einer Hochschulbibliothek iibernehmen Universititsbibliotheken noch
Aufgaben 6ffentlicher Bibliotheken, da sie in der Regel auch BenutzerInnen aus Stadt
und Landkreis zur Verfiigung stehen. AuBlerdem sind einige Universitétsbibliotheken
gleichzeitig noch Pflichtexemplarbibliotheken und/oder Sondersammelgebietsbiblio-
theken. Dies sind zahlreiche Aufgabenfelder mit den unterschiedlichsten Anforderun-
gen an die Beschiftigten.

In den letzten Jahren hat sich die Arbeit von Bibliothekarinnen einschneidend veréin-
dert. Griinde dafiir sind der umfassende Einsatz der EDV im bibliotheksinternen
Geschiftsgang und die Nutzung der Internet-Dienste. Anfang der 80er Jahre war in
Hessen lediglich die Ausleihe per EDV méglich. 1986 begann die EDV-gestiitzte Kata-
logisierung. Der aktuelle Bestand (teilweise auch schon der iltere) steht nur noch iiber
PC’s online zur Verfiigung. Fiir 1998 sind Erwerbung und Fernleihe per EDV geplant.
Es wird das Online-System PICA eingesetzt, ein integriertes System, von der Erwer-
bung bis zur Ausleihe findet eine Vernetzung statt. In der Gesamthochschulbibliothek
Kassel hat sich die Anzahl der PC’s von 25 auf ca. 200 (Ende 1995) erhoht. Die Ten-
denz ist weiter steigend. Dies bedeutet fiir alle Bibliotheksmitarbeiterinnen, daB sie
umfassende EDV-Kenntnisse brauchen. Schulungen und Weiterbildung sind unerlaB-
lich.

AuBler der internen Vernetzung entwickelt sich verstirkt eine globale Vernetzung durch
das Internet. Verbundkataloge und zahlreiche Bibliothekskataloge sind im Netz abzu-
fragen. Teilweise sind auch Bestellungen der ermittelten Literatur via Internet méglich,
z.B. im Verbundkatalog des Deutschen Bibliotheksinstituts und im Bayrischen Ver-
bundkatalog. Dies gilt auch fiir PrivatnutzerInnnen.

27



Neben den Literaturdatenbanken gewinnt die elektronische Publikation im Internet
immer mehr an Bedeutung. Komplette Zeitschriftenhefte, Forschungsberichte, sogar
ganze Biicher werden im Netz verbreitet, meist bevor eine Papier-Fassung auf dem
Markt erhéltlich ist. Es wird fiir Bibliotheken immer wichtiger, diese Dienste fiir ihre
Nutzerinnen anzubieten. Hier ist ein ganz neues Arbeitsgebiet fiir Auskunftsmitarbei-
terinnen entstanden.

Aufler den Online-Diensten gibt es auch noch Offline-Dienste, die stindig umfangrei-
cher und wichtiger werden: CD-ROM. Dazu gehoren allgemeine Nachschlagewerke,
wie z.B. Buchhandelsverzeichnisse, Nationalbibliographien und Fachdatenbanken.
Sie werden meist iiber einen Server sowohl fiir die BenutzerInnen der Bibliothek als
auch fiir alle Hochschulangehdrigen (an deren Arbeitsplitzen) zur Verfligung gestellt.
Die Betreuung iibernimmt die jeweilige Universititsbibliothek: Systempflege und -
wartung - aber auch Schulungen fiir Nutzerinnen und Erstellung von Kurzanleitungen
fiir die zahlreichen Recherchesprachen der CD-ROM’s. In der Gesamthochschulbi-
bliothek Kassel stehen zur Zeit ca. 60 CD-ROM’s zur Verfiigung. Die Tendenz ist stei-
gend. Aus Bibliothekarinnen sind schon Fachfrauen fiir EDV-Fragen geworden.

Diese neuen Titigkeiten sind zu den traditionellen Tétigkeiten, wie Beschaffung, Bear-
beitung und Bereitstellung von Literatur, hinzugekommen. Von den Bibliothekarinnen
muf immer mehr geleistet werden, denn neue Stellen werden dafiir nicht eingerichtet.
Auch eine Hohergruppierung auf Grund von neuen Tatigkeiten ist kaum méglich, da
der geltende Tarifvertrag ca. 30 Jahre (!) alt ist und natiirlich all die neuen Aufgaben
nicht enthalt. Ein neuer Tarifvertrag muf her.

3.2. Bibliothekarin in einer Fachbereichs-

bibliothek - Hauptrolle mit wenig Gage
Uber das MiBverhiltnis von Wichtigkeit und
Wertschatzung

Martina Miller-Scheuring / Hille Herber

Die Literaturversorgung ist an den verschiedenen Universititen und Hochschulen
unterschiedlich organisiert. An der Frankfurter Universitét gibt es ein dreistufiges, fak-
tisch sogar vierstufiges System. Die Stadt- und Universitétsbibliothek (StUB) ist die
»Zentrale und hat die Fachaufsicht {iber simtliche bibliothekarische Einrichtungen an
der Universitat. Die Fachbereichsbibliotheken (FBB's) sind finanziell und organisato-
risch den Fachbereichen zugeordnet; Instituts- sowie Lehrstuhlbibliotheken gehdren zu
den entsprechenden Instituten und Professuren.
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Teamarbeit hat sich bewihrt

Hier soll es nun speziell um Fachbereichsbibliotheken gehen, konkret: die gemeinsa-
me Fachbereichsbibliothek Evangelische und Katholische Theologie (FBB Theologie).
Fachbereiche sind organisatorische Zusammenschliisse von Professuren, Instituten
u.d.. Wenn diese Fachbereiche dann auch ihre Literaturbestinde und -mittel zusam-
menfassen und somit iiber eine Fachbereichsbibliothek verfiigen, konnen die Bedin-
gungen der Literaturversorgung fiir alle Beteiligten verbessert werden. Fiir die Nutze-
rInnen: Freihandaufstellung, d.h. direkter Zugang zum Buch; schnelle Beschaffung
fehlender Titel; groBziigigere Offnungszeiten, die durch studentische Hilfskriifte abge-
deckt sind; Prisenzbibliothek mit ruhigen Arbeitspldtzen; unbiirokratische Aus-
leihméoglichkeiten in Ausnahmeféllen. Fiir die Bibliothekarinnen: Spezialisierte Arbeit-
steilung ist moglich, aber nicht zwingend, d.h. jede Kollegin kann das ganze Spektrum
bibliothekarischer Tatigkeiten abdecken; im Idealfall konnen persdnliche Vorlieben
beriicksichtigt werden; die Arbeit kann im Team organisiert; Zustdndigkeiten miissen
nicht {iber Hierarchien geregelt werden. Fiir uns Bibliothekarinnen ist die FBB Theo-
logie ein Gliicksfall: Wir sind {iberzeugte Anhéngerinnen einer kollegialen Zusam-
menarbeit im Team. Wir schitzen eigenverantwortliche Arbeitsorganisation sehr. Die
Grofle der Bibliothek 148t es auch zu, auf die tiblichen hierarchischen Strukturen zu ver-
zichten. Professorlnnen und sonstige Vorgesetzte wiirden zwar formelle Hierarchien,
eindeutige Zuordnungen von Leitung und Untergebenen bevorzugen, wir hingegen set-
zen auf Teamarbeit und selbstindiges Arbeiten: fachliche und soziale Kompetenzen,
die zwar der BAT nicht ,,belohnt, die sich jedoch positiv in den Arbeitsergebnissen
zeigen. Unsere starke Identifikation mit ,,unserer Bibliothek macht uns sehr erfin-
dungsreich darin, trotz Mittelkiirzungen den Service der Bibliothek fiir ihre Benutze-
rInnen aufrechtzuerhalten und sogar zu verbessern.

Iim Spannungsfeld unterschiedlicher Interessengruppen

Die Bibliothek wird von StudentInnen, Wissenschafilichen MitarbeiterInnen und Pro-
fessorInnen fiir ihre wissenschaftliche Tatigkeit bendtigt, wobei nur StudentInnen die
Offnungszeiten einhalten miissen. Die Professorlnnen und Wiss. MitarbeiterInnen sind
mit Bibliotheksschliisseln ausgestattet, was leider allzuoft zur Folge hat, da8 Regula-
rien wie Ausfiillen von Ausleihscheinen und piinktliche Buchriickgabe von ihnen
umgangen werden. Das argert uns vor allem deshalb, weil dadurch die StudentInnen,
die finanziell am schlechtesten ausgestattete Gruppe, oft nicht mit der von ihnen drin-
gend bendtigten Literatur versorgt werden kénnen. Dadurch, daf3 die Bibliotheksauf-
sicht/-auskunft bei uns von studentischen Hilfskréften abgedeckt ist, haben wir Biblio-
thekarinnen nicht in dem MaB mit den Bibliotheksbenutzerlnnen zu tun, wie das in
offentlichen Bibliotheken der Fall ist. Das heifit, fiir so typische Fragen wie: Wo sind
die Biicher mit den Buchstaben ,,H*“?, Kann ich meine Tasche hier stehen lassen?, Wo
ist das Frauenklo?, Muf} ich das Buch wirklich am Montag zuriickbringen?... sind ande-
re da. Wir Fachkrifte versuchen in regelméBigen Fithrungen neue NutzerInnen mit den
Tlicken unseres Katalogs, der Computerrecherche und den Benutzungsregeln vertraut
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zu machen und sind im Alltag dann eher fiir Konfliktfélle da; als da sind: Lehrbeauf-
tragte wurden gemahnt und sind jetzt beleidigt, Professoren nehmen Biicher ohne Leih-
schein mit, StudentInnen sind ungehalten, weil ihnen kein Papier zum Ausdrucken ihrer
Arbeiten zur Verfugung gestellt wird. Hier sind neben der fachlichen vor allem auch
soziale Kompetenz und diplomatisches Vorgehen - also ,,typisch weibliche Tugenden® -
gefordert!

Das ,,Binnenverhéltnis* mit den Professorlnnen ist komplizierter. Sie sind einerseits
privilegierte Nutzerlnnen und haben als solche Anspruch auf guten Service der Biblio-
thek; dabei nchmen sie es mit deren Regeln nicht gern so genau. Andererseits haben
sie auch Arbeitgeber- und Kontrollfunktion. Sie veranlassen, welche Biicher ange-
schafft werden, sie entscheiden, wieviel Geld fur studentische Hilfskrifte ausgegeben
wird, sie versuchen, Einfluf} darauf zu nchmen, wie wir unsere Arbeit organisieren. Es
mag merkwiirdig klingen, aber seit die finanziellen Spielrdiume am Fachbereich enger
werden, miissen wir ihnen gegeniiber immer stérker als Lobby fiir die Bibliothek und
deren studentische NutzerInnen auftreten.

Wie sich unsere Arbeit verandert hat -
ein Blick in die Geschichte

Um aufzuzeigen, wie stark sich Rahmenbedingungen und Inhalte unserer Tétigkeit
veridndert haben, werfen wir zunichst einen kurzen Blick auf die Geschichte der
FBB Theologie: 1973 ist aus dem Zusammenschluf3 von 3 Institutsbibliotheken mit
unterschiedlicher Systematik und Aufstellung eine Fachbereichsbibliothek entstan-
den, deren Arbeitsschwerpunkt in der Anfangsphase die Integration der Bestédnde von
ca. 40.000 Binden war. Es gab eine Diplom-Bibliothekarin (V c), cine Bibliothek-
sangestellte (VI b) auf halber Stelle und, nachdem eine religionspiddagogische
Mediensammlung aufgebaut wurde, eine zweite Diplom-Bibliothekarin (V ¢). Die
Offnungszeiten wurden durch studentische Hilfskriifte und eine BAT VIII-Kraft
abgedeckt. Zur Unterstlitzung bei den Integrationsarbeiten waren seit 1983 zwei
Bibliotheksangestellte auf jeweils halber Stelle als ABM-Krifte eingestellt. Die
inhaltliche Zuordnung der Biicher wurde durch wissenschaftliches Personal vorge-
nommen. Der Etat stammte aus universitiren Landesmitteln (ca. 2/3) und aus zwei
verschiedenen Drittmittel-,, Topfen®. Im Laufe der Jahre hat sich viel gedndert:

Die Offnungszeiten:

Um NutzerInnenorientierung bemiiht, wurden die Offnungszeiten von 40 auf 48 Stun-
den pro Woche verlangert; allerdings fiel die BAT VIII-Stelle weg. Die Folge war, dafy
buchpflegerische Titigkeiten wie Regalaufréumen, Signaturschilder erneuern, kleine-
re Reparturen etc. reduziert werden muBten, da kaum eine Doppelbesetzung von Auf-
sicht und Auskunft mehr moglich ist.
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Der Etat:

Die allgemeine Tendenz der Mittelkiirzungen machte auch vor unserer Bibliothek
nicht halt. Verteilungskiimpfe unter den ProfessorInnen nahmen/nehmen zu, ver-
schérfte Etatkontrolle wird nétiger, das Geld kommt aus sehr viel mehr ,, Tépfen* als
frither und alle miissen separat abgerechnet werden. Fiir uns Bibliothekarinnen bedeu-
tet das cinen erheblich groBeren Arbeitsaufwand, da jetzt fortlaufend die ausstehenden
Bestellungen mit den noch zur Verfiigung stehenden Geldem abgeglichen werden miissen.

Die Titelaufnahmen. EDV-Einfiihrung, eine Odyssee

In der Vergangenheit wurden die Titelaufnahmen nach den Regeln fiir die Alphabeti-
sche Katalogisierung in wissenschaftlichen Bibliotheken (RAK-WB) auf Offset-Foli-
en getippt, in der Stadt- und Universititsbibliothek auf Karten gedruckt und nach Riick-
lauf von uns in die entsprechenden Kataloge eingelegt. Der Wechsel zu EDV kam zu
dieser Zeit fiir uns nicht infrage, da das, was wir iliber das zentrale EDV-System der
hessischen Hochschulbibliotheken horten, nicht dazu angetan war, uns fiir computer-
gestiitzte Bibliotheksdatenverwaltung zu begeistern: stéranfallig, umstéindlich, Ent-
wertung qualifizierter Tdtigkeiten, dazu hochbiirokratisiert und -hierarchisiert, zentra-
listisch-unbeweglich - nein danke! Im Lauf der Zeit verdnderte sich unsere Auffassung.
Wir kamen von der Ablehnung der EDV hin zu der Frage: was soll ein System konnen,
mit dem wir arbeiten wollen, und wie miissen die Bedingungen sein? Der Anschluf3
an das zentrale System war nach wie vor nicht attraktiv. Fiir diejenigen, die EDV trotz-
dem anwenden wollten, stellte sich das als ziemliche Odysee heraus: Seit 1987 konn-
ten sich die verschiedenen Hochschulgremien nimlich nicht auf eine gemeinsame Soft-
ware einigen, was wegen des Gesamtkatalogs nétig ist. 1995 endlich wurde fiir die
dezentralen Bibliotheken dann ein benutzerfreundliches System eingefiihrt, geschult
und unterstiitzt durch einen Systembetreuer. Die Altbestéinde konnen aufgrund man-
gelnder personcller Ausstattung leider nicht retrospektiv erfafit werden. Auch fiir die
bereits mit EDV erfaiten Biicher fiihren wir den Zettelkatalog weiter, da die Biblio-
thek noch nicht in ausreichendem Umfang mit der fiir die Recherche notwendigen
Technik ausgestattet ist.

Unsere Arbeit ist komplexer und anspruchsvoller geworden

Die Titelaufnahmen miissen jetzt rigoroser den Regeln entsprechend erstellt werden,
da hiervon das Zusammenspielen der verschiedenen Besténde in einen Gesamtkatalog
abhiingt. D.h., wir miissen gerade bei mehrbindigen Werken, Kérperschaften etc. sehr
viel genauer iiberlegen, wie die regelgerechte Bearbeitung aussicht; der fachliche Aus-
tausch mit den Kolleginnen ist noch wichtiger und notwendiger geworden. Trotz bzw.
wegen des Computereinsatzes sind Titelaufnahmen z.T. viel zeitaufwendiger. Hinzu
kommt, daB der Kartendruck von uns selbst erledigt wird. Es ist auerdem festzustel-
len, daBl Organisatorisches mehr Zeit beansprucht als frither: Geréte beschaffen, tech-
nischen Support leisten bzw. organisieren, Softwarepflege. Auch die Beratung und Ein-
fiihrung in die verschiedenen Recherchesysteme erfordert mehr Zeit. Die ,klassischen®
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Bibliothekarinnentitigkeiten haben allerdings nicht abgenommen, so daB insgesamt
eine Verdichtung der Arbeit konstatiert werden muf3.

Unsere Ausfiihrungen sind sicherlich ein weiteres, durchaus reprisentatives Beispiel
daflir, wie wenig der BAT den heutigen Anforderungen an Frauen in Bibliotheken und
ihren Kompetenzen Rechnung trigt und wie iiberféllig eine entsprechende Aufwertung
und Anerkennung ist.

3.3. One-Person-Library! - oder: Eine/r fur alles
Uber die Arbeit in einem speziellen Bibliothekstyp am Beispiel
einer Museumsbhibliothek

Christiane Schaper

Die Existenz von One-Person-Libraries (im Folgenden OPLs genannt) auch im
deutschsprachigen Raum ist keine Erscheinung dieser Tage. Vielmehr ist es nun end-
lich soweit, da3 auch hier dieser besondere Bibliothekstyp mit seinen speziellen Gege-
benheiten, Bedingungen und Arbeitsweisen zunehmend zur Kenntnis genommen wird
- anders in den USA, wo schon seit etwa 1984 das Phdnomen der One-Person-Library
erkannt und auf ihre speziellen Erfordernisse und Arbeitsbedingungen hin untersucht
wird.

“Eine One-Person-Library wird als eine Bibliothek - oder andere Einrichtung fiir Infor-
mationsdienstleistungen - definiert, in der ein einziger fachlich qualifizierter Mitar-
beiter alle dort anfallenden Arbeiten macht. Jedoch kann es vorkommen, daB diesem
Mitarbeiter fiir die eine oder andere Arbeit eine nichtausgebildete Hilfskraft zur Unter-
stiitzung zur Verfiigung steht. ... Weiter: es wurde vorausgesetzt, daf3 der One-Person-
Librarian sich dem Auftrag der Bibliothek verpflichtet fiihlt; da man in ihm innerhalb
der Organisation den professionellen Informationsspezialisten sieht; dal zwischen der
Leitungsebene der Organisation und dem One-Person-Librarian Ubereinstimmung
iiber den Auftrag der Bibliothek besteht, und daBl der One-Person-Librarian in “seiner”
Bibliothek einen wesentlichen und zweckgebundenen Bestandteil der Organisation
sieht und nicht eine fiir sich allein, auflerhalb der Unternchmenssphire operierende Ein-
richtung.”

Ergénzend zur oben zitierten Definition der OPL ist als wichtiger Aspekt festzuhalten,
daf “...OPLs in ihrer Aufgabenstellung und Organisation einen eigenstéindigen Biblio-
thekstyp darstellen und nicht als eine verkleinerte/(“verhinderte”) Universal- bzw.
Spezialbibliothek betrachtet werden diirfen.” - Oder anders gesagt: “Es darf nicht l4n-
ger iibersehen werden, daf} die Aufgaben, die in einer One-Person-Library zu bewiilti-
gen sind, nicht einfach eine reduzierte oder zusammengeschrumpfte Version dessen ist,
was es in einer groleren Bibliothek zu tun gébe.4
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Die Arbeit in einer OPL ist allumfassend und duBerst vielfiltig da nur eine Person -
wie so oft in Bibliotheken eine Frau - fiir simtliche anfallenden Tétigkeiten zur Verfu-
gung steht. So erstreckt sich der Schwierigkeitsgrad auf hochst anspruchsvolle Berei-
che und gleichzeitig miissen alle alltdglichen Belange mit grofler Zuverlassigkeit erle-
digt werden. Die groBen Vorteile der OPL-Arbeit und die Besonderheit ihrer Dienst-
leistung bestehen u.a. in der groBen Nihe zum Bestand der Bibliothek, zur Trigerin-
stitution mit ihren Aufgaben und Zielen und zu den Benutzern. Vielfiltigen
Informationsbediirfnissen ist Rechnung zu tragen. Die unterschiedlichen zu erledi-
genden Aufgaben machen die Titigkeit interessant, abwechslungsreich und anspruchs-
voll. Gleichzeitig bedeuten diese Umstiinde auch besonders hohe Anforderungen an die
dort titigen BibliothekarInnen. Selbstindigkeit, VerantwortungsbewuBtsein, Flexibi-
litit, Managementerfahrung, die Fihigkeit zum konzeptionellen Arbeiten sowie Prio-
rititensetzung sind unabdingbare Voraussetzungen in diesem Bereich. Gleichzeitig sind
Uberblick iiber das jeweilige Fachgebiet und souverine Handhabung der gesamten
Palette bibliothekarischen Wissens und Konnens (von der Erwerbung {iber Katalogi-
sierung - Formal- und SacherschlieBung - bis zur Benutzerberatung, Informationsver-
sorgung, EDV-Einsatz und -Weiterentwicklung, Literaturrecherchen, Buchbinder und
Bestandserhaltung) elementare Bestandteile der Arbeit in diesem spezicllen Biblio-
thekstyp.

Hinzu kommt, daB die Bibliothekarlnnen in OPLs keine Moglichkeit zum Erfah-
rungsaustausch in ihrer Institution haben (da sie eben die alleinigen Fachvertreterln-
nen sind), die normale bibliothekarische Ausbildung auf die Anforderungen in einer
OPL nur unzureichend eingeht und die Gleichsetzung mit der GrofSbibliothek und ihren
Abldufen schr hinderlich ist. Gerade der letztgenannte Punkt bedarf 6ffentlicher Rich-
tigstellung, da er falsche Vorstellungen erweckt und die besonderen Méglichkeiten der
OPL verkennt. Die Leistungen, die die BibliothekarInnen in den OPLs erbringen, wer-
den dadurch unterschiitzt, was das Selbstbewuftsein dieser Personen untergribt, wo
vielmehr Bestitigung und Anerkennung der Ergebnisse der stets gleichzeitig zu erle-
digenden Aufgaben angebracht wire.5

Fraglich bleibt natiirlich auch, wie berechtigtem Fortbildungsinteresse, Bedarf nach
Erfahrungsaustausch mit KollegInnen etc. Geniige getan werden kann, wo die Pré-
senzpflicht vor Ort zur Struktur der Einrichtung gehort.

Anerkennung - auch materieller Natur - fiir die besonderen Leistungen der Bibliothe-
karInnen in den OPLs ist im Bereich des BAT und dem Tarifvertrag fiir Bibliothek-
sangestellte nicht vorgesehen. Die dort geltenden Kriterien Bestandszahlen, Ausleih-
zahlen und/oder Zahl der unterstellten MitarbeiterInnen sind gerade im Bereich der
OPLs véllig nichtssagende Kriterien - andere, die auf die speziellen Gegebenheiten
einer OPL und besonderen Anforderungen und Leistungen der dort Tétigen eingehen,
gibt es nicht. So ist schon unter den heutigen Bedingungen die Diskrepanz zwischen
Leistung und Bewertung augenfillig. Mit Blick auf kiinftige Anforderungen, wie sie
Informationsgesellschaft und - zeitalter gerade im Bereich wissenschaftlicher
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Spezialbibliothcken notwendig machen, ist eine weitere Vertiefung dieser Diskrepanz
zu befiirchten. Von leistungsgerechten Gehéltern kann im Moment (und in Zukunft?)
keine Rede sein.

Moglichkeiten der beruflichen Entwicklung sind - entsprechend dem Charakter einer
OPL - in der cigenen Institution nicht gegeben, ein Aufstieg schlieBt sich hier von selbst
aus. Die Anerkennung der auf Grund der Spezifik einer OPL erworbenen Fihigkeiten
und Erfahrungen - sinnvoll auch fiir gréBere Bibliotheken - ist eher selten, so dafl Auf-
stiegsmoglichkeiten aus der OPL heraus, in eine Bibliothek mit besser vergiiteten Stel-
len, nahezu unmdglich sind. Dabei spielt vielleicht auch der Umstand eine Rolle, da3
die in OPLs verwendeten bibliothekarischen Arbeitsweisen viel stérker auf die spezi-
fischen Belange und Anforderungen, Entstehungsgeschichte und Strukturen der Tri-
gerinstitution abgestimmt sind, als es die bibliothekarischen Standards groBerer und
grofer Bibliotheken zulassen und erfordern. Fiir die Beschiftigten in OPLs erweist sich
dies - bei fortdauernder Unterschitzung des Mafes an Flexibilitét, Kreativitit und Pro-
fessionalitdt, das hier ausgeiibt wird - als Hemmnis in ihrer beruflichen Weiterent-
wicklung. Es ist unzumutbar, diesen Kolleglnnen, gerade auch mit Blick auf die unge-
rechte Gehaltsstruktur, den Weg des beruflichen Fortkommens in dieser Weise einzu-
engen.

Am Beispiel der Museumsbibliotheken ¢ (ca. 50 % der Museumsbibliotheken sind
OPLs), die auf Grund ihrer Entstehungsgeschichte und Verwobenheit mit ihrem Tri-
ger - dem Museum - ganz besondere Dienst- und Arbeitsleistungen erbringen, méchte
ich das bis hierher Formulierte noch etwas illustrieren.

In der Regel sind Museumsbibliotheken wissenschaftliche Spezialbibliotheken, die fiir
die Informationsbelange, aber auch fiir die Aspekte Sammeln, Bewahren, ErschlieBen
von Bibliotheksgut als potentiellem Ausstellungsmaterial des Museums titig werden.
Gleichzeitig sind sie 6ffentlich zugdnglich und in gewisser Weise ... - als eigene Form
zwischen allen Formen (der Universitéts-, Instituts- und wissenschaftlichen Spezial-
bibliothek, sogar der Offentlichen Bibliothek)...” 7 wirksam.

In der Museumsbibliothek entsteht ein erhdhter Betreuungsbedarf durch die Biblio-
thekarIn vor allem durch folgende Faktoren: der hiufig kultur- bzw. kunstgeschicht-
lich bedeutungsvolle und empfindliche Bestand, der Zustand des Erschliefungsappa-
rates, der eng mit der Geschichte des Museums und seiner personellen wie finanziel-
len Ausstattung verbunden ist, sowie der spezielle Aufgabenkanon, der - zumindest sei-
tens der MuseumsmitarbeiterInnen - immer neue Fragestellungen aufwirft und somit
stindig wechselt. Auflerdem sind nahezu 100 % der Museumsbibliotheken Prisenz-
bibliotheken, was den hohen Betreuungsbedarf unterstreicht.

Arbeitsorganisation, Prioritéitensetzung, Optimierung von Arbeitsablaufen usw. usf.
erfolgen in der Museumsbibliothek in allen Facetten der Bibliotheksarbeit vollkommen
selbstindig. Diesc Selbstindigkeit bezieht sich damit auch auf alle Fragestellungen der
Sacherschlieffung - wie sie z. B. durch die Erarbeitung bzw. Anpassung von Systema-
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tiken und ihre Anwendung aufgeworfen werden. Auch Schlagwortvergabe - wic die
Systematik héufig basierend auf differenzierten Hausregeln - félit in den Titigkeitsbe-
reich der Bibliothekarlnnen in Museumsbibliotheken als OPLs, zum groflen Teil
cigentlich Titigkeitsmerkmale des hoheren Dienstes in groflen Bibliotheken, die dann
die entsprechende Vergiitung zur Folge haben. Gleiches trifft zu auf die Einfiihrung der
EDV - Selbstindigkeit und Verantwortung auch hier hinsichtlich Auswahl, Einfihrung
und ggf. Anpassung des Systems. In diesem Zusammenhang muf auch auf den hohen
Anteil konzeptioneller Arbeit in Museumsbibliotheken als OPL hingewiesen werden,
die ebenfalls selbstindig von der einzigen dort titigen Bibliothekarln erbracht werden
muB. Hier kommt es vor allem darauf an, die speziellen Informationsbediirfnisse der
Museumsmitarbeiterlnnen entsprechend der Aufgabenstellung und Ziele des Museums
zu kennen und zu wissen, mit welchen Informationstechniken und -potentialen diesem
Bedarf auf moglichst effiziente und langfristig wirksame Art und Weise begegnet wer-
den kann. Unter diesen Aspekt der konzeptionellen Planung ordnen sich dann alle Fra-
gen der Auswahl und Weiterentwicklung von EDV-Projekten, der sinnvollen und
eigenverantwortlichen Aufteilung des zur Verfiigung stehenden Jahresetats der Biblio-
thek (auch die Erwerbungsentscheidungen werden in der Regel selbstiindig getroffen)
und die Durchfiihrung konkreter Einzelprojekte zur Verbesserung der Informations-
leistungen (z. B. Katalogkonversion bei EDV-Einfithrung, Online- u.a. EDV-Dienst-
leistungen, Mikroverfichung empfindlicher Altbestinde usw.) ein, um hier nur einige
Beispiele zu nennen. Hinzu kommt in den Museumsbibliotheken, dafi eine Reihe der
Kolleglnnen dort zusitzlich noch museumsspezifische Aufgaben iibernchmen, wie
z. B. Fithrungen, Selbstdarstellung des Museums, Publikationen, Bibliographien u.a.

Die Frage, wie angesichts dieser “... iibergroBen Arbeitsbelastung bei gleichzeitiger
Unabkémmlichkeit berechtigte Fortbildungs- und Kooperationswiinsche in den One-
Person-Libraries erfiillt werden kénnen”8, muBl unbeantwortet bleiben.

Angesichts der Fiille der verschiedenen zu verrichtenden Tétigkeiten mit ganz unter-
schiedlichen Anforderungen an die Bibliothekarlnnen, weitgehend jedoch mit hoch-
stem Anspruch an fachliche wie kreative und konzeptionelle Féhigkeiten, sind Vergii-
tungspraxis und Weiterentwicklungsméglichkeiten fiir BibliothekarInnen in OPLs
unbefriedigend. Eine stirkere Differenzierung des Tarifvertrages bzw. Flexibilisierung
der Anwendung bestimmter Kriterien fiir die Bewertung von Stellen ist dringend gebo-
ten. Ein leistungsfihiger und auch kiinftig an Bedeutung zunehmender Bibliothekstyp
mit seinem charakteristischen Anforderungspotential an die Beschiftigten in diesem
Bereich kann in der Vergiitungsstruktur nicht linger - und gerade auch im so oft zitier-
ten Informationszeitalter - ignoriert werden.

(Leicht gednderte Fassung des Artikels: Schaper, Ch.: Zwei Seiten einer Medaille ... : Uberlegungen zum Thema Leistung
und Bewertung in OPLs, - In: AKMB-news. - 3(1997)2. - S. 24 - 26)
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1) Es hat sich als giinstiger erwiesen, die Bezeichnung "One-Petson-Library" auch im Deutschen beizubehalten, Alle Ver-
suche einer deutschen Version - wie Einmann-/Einfraubibliothek, Kleinstbibliothek, Solobibliothek w.i. kénnen der -~
Bedeutung der One-Person-Library nicht ausreichend gerecht werden.

2) Saint Clair, Guy: One-Person-Libraries : Checkliste als Orienticrungshilfe fiir den Betrieb von OPLs. - Berlin : Dt.
Bibliotheksinst., 1996. - S. 10-11

3) Oehischliger, S. : One-Person-Libraries: Round-Table in Berlin. - In: Bibliotheksdicnst 29(1995)6. - S.1006

4) Morgenstern, E.: Ausblick. - In: Saint Clair, G.: One-Person-Libraries. - Berlin, 1996, - $.29

5) Morgenstern, 1996

6) In diesem Abschnitt beziehe ich mich vor allem auf dic Aufsitze : Steffens, M.: Museumsbibliothek - ein Blick hinter
den Spiegel. - In: AKMB-news. - 1(1995)2. - S. 5-9 und Steffens, M.: One-Person-Libraries. - In: AKMB-Fragebogen
Museumsbibliotheken 1996 - erste Tendenzauswertung. - In: AKMB-news. - 2(1996)3. - S. 31-32

7) Steffens, 1995, S. 5

8) Steffens, 1996, S. 32
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TEIL IV

DER BERUF DER BIBLIOTHEKARIN IM BAT
FRAUENDISKRIMINIERUNG AUF DER SPUR

4.1. Die OTV-Diskussion zur Reform des BAT-Teils
fiir Angestelite in Bibliotheken seit 1974

Barbara Jedwabski

“Protest gegen jahrelange Diskriminierung” lautete eine Schlagzeile in der Stuttgarter
Zeitung vom 07. Dezember 1974 (1) - “Bibliothekare wehren sich: Ein akademischer
Berufsstand fiihlt sich unterbewertet und unterbezahlt”. Es trauten sich “mehr als 200
baden-wiirttembergische Mitarbeiter an Bibliotheken in einer Informationsversamm-
lung ... im Stuttgarter Gewerkschaftshaus zu protestieren. Die Versammlungsteilneh-
mer forderten in einer Resolution die Tarifpartner dringend auf, iiber eine Neuordnung
der iiberholten Titigkeitsmerkmale fiir Angestellte in wissenschaftlichen und 6ffentli-
chen Bibliotheken in Verhandlungen zu treten”. Das kommt uns heute 1998 doch sehr
bekannt vor! Hier weitere Einzelheiten der damaligen Forderungen. Ein OTV-Sprecher
solidarisierte sich und duBerte die Meinung, “daB es wohl heute kaum einen Beruf gebe,
bei dem die Diskrepanz zwischen Ausbildunsvoraussetzungen und Vergiitung so grof
sei wie bei den Bibliothekaren. Obwohl sich die Ausbildung der Bibliothekare (allge-
meine Hochschulreife als Eingangsvoraussetzung, sechssemestriges Fachhochschul-
studium und akademischer AbschluB) in den letzten Jahren immer mehr qualifiziert
habe, sei die Bezahlung die gleiche geblieben wie vor 15 Jahren”. Das war 1974!

Es kam dann zu Verhandlungen zwischen Arbeitgebern und der OTV, die 1977 ergeb-
nislos unterbrochen wurden. Und das ist der Stand der Dinge seitdem. Nie wieder hat
es offizielle Verhandlungen zwischen der Gewerkschaft und den Arbeitgebern seitdem
geben, selbst sog. Termingespréche ! fihrten zu keinem Erfolg.

Angesichts dieser desolaten Lage begann die Fachkommission fiir Bibliotheken bei der
OTV auf Hauptvorstandsebene damit, einen neuen Entwurf fiir die mogliche Losung
der Probleme in Angriff zu nehmen. In unzéhligen Sitzungen und am Ende eines inten-
siven Wochenendseminars der OTV wurde eine neue Linie fiir diec Forderungen erar-
beitet. Ging es noch im alten “Neuentwurf zur Eingruppierung der Bibliotheksange-
stellten” darum, ob man als Eingangsstufe fiir ausgebildete Diplom-Bibliothekarinnen
die IV b oder gar IV a fordern solle oder nicht, so ging es jetzt cher darum, moglichst
realistische und erreichbare Ziele im Zusammenhang mit anderen “Leidensgenossin-
nen” zu finden. Wenn eine kleine Gruppe wie die Bibliotheksangestellten im grofen
Tarifkampf der OTV keinen Platz findet, dann kann die Losung eigentlich nur im Ver-
biinden mit anderen starken Partnern liegen. Das waren in diesem Zusammenhang die
Verwaltungsangestellten, deren Bezahlung nach den ersten Fallgruppen der allgemei-
nen Vergiitungsgruppen der Anlage 1 a des BAT geregelt ist.
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Lange schon hatten sich viele Beschiftigte in Bibliotheken gedrgert und erziirnt, daB
ihre Eingruppierung zum Beipiel abhéngig war von Bestandszahlen (d.h. von der Men-
ge der Biicher, die in der Bibliothek vorhanden sind). Der Tarifvertragsteil fiir die Ver-
waltungsangestellten dagegen sah im Prinzip eine Durchlissigkeit von V b bis II a vor,
und war in allgemeinen Rechtsbegriffen gefafit, die auf eine detaillierte Beschreibung
von Unterstellungsverhaltnissen und ein Zahlengefiige beziiglich der zu verarbeiten-
den Fallzahlen in der Regel verzichtet. Damit war eine grundsitzliche Durchlissigkeit
mit Zeit- und Bewéhrungsaufstiegen vorgesehen. Das klare Fazit daraus war, daB prak-
tisch die besonderen Vergiitungsgruppen fiir die Bibliothekarinnen aus dem BAT getri-
chen werden miissen, um eine durchlissige Bezahlung von V b bis Il a und hoher zu
ermdglichen.

Im Januar 1993 legte die OTV in einem bundesweiten Tarif-Seminar fiir Bibliotheka-
rinnen und Bibliothekare neue Ziele fiir die Tarife der Angestellten in Bibliotheken fest.

® Einreihung der Bibliotheksangestellten in die ersten Fallgruppen VIII bis IT a des All-
gemeinen Teils der Anlage 1 a des BAT.

@ Verbesserung der Aufstiegsmoglichkeiten in der Anlage 1 a.

® Eingruppierung nach Qualifikation und Beriicksichtigung der Ausbildungsberufe
“Diplom-Bibliothekar/in” und “Fachangestellte an Bibliotheken” in den Fallgrup-
pen.

Die Forderungen sollten in 4 Stufen durchgesetzt werden, zunéchst allein fiir die Grup-
pe der Bibliotheksangestellten, dann in weiteren Schritten gemeinsam fiir die Verwal-
tungsangestellten und Bibliotheksangestellten:

Stufe 1 Streichung der bibliotheksspezifischen Bibl.-Ang.
Vergltungsgruppen
Stufe 2 Streichung der Verglitungsgruppe X aus dem Bibl.-Ang. und Verw.-Ang.

Allgemeinen Teil der Anlage 1 a. Beginn der
Eingruppierung von Bibliotheksangestellten bei
Vergutungsgruppe VI

Stufe 3 Umwandlung der vorhandenen Bew&hrungs- Bibl.-Ang. und Verw.-Ang.
aufstiege in Zeitaufstiege von 1 Jahr

Stufe 4 Neueinflhrung von Zeitaufstiegen von 1 Jahr; Bibl.-Ang. und Verw.-Ang.
Anwendung des § 23 a (*) auch im VKA-Bereich

Im Mérz 1995 wurden diese Forderungen, aufgearbeitet und mit Beispielen, in einer
OTV-Broschiire 2 verdffentlicht. Danach fanden im gesamten Bibliotheksbereich Dis-
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kussionen um diese Forderungen statt. Die groBte Schwierigkeit beim Versuch, von die-
sen Forderungen zu {iberzeugen, war - und ist es heute noch -, daB alle anderen Vor-
stellungen, die bisher zur Tarifinderung gedufert worden sind, angesichts der Durch-
setzbarkeit als Luftschldsser eingestuft werden mufiten. Zwei Hauptstromungen gab
es als Gegenmodelle: einmal ein Tarifvertragsentwurf aus den siebziger Jahren, der
feinverastelt wie bei den Verwaltungsangestellten einen eigenen Tarifvertragsentwurf
fir Bibliotheksangestellte darstellte und in dieser Form von den Arbeitgebern glatt
abgelehnt wurde. Eire weitere Hauptforderung war die Forderung nach der Eingangs-
gruppierung IV b, einige wollten IV a, die von den Arbeitgebern genauso kategorisch
abgelehnt wurde. Angesichts des Organisationsgrades der Bibliotheksangestellten
konnte und kann man sich drehen und wenden wie man will: beide Forderungen mégen
gerechtfertigt sein, aber durchsetzbar sind sie nicht.

Aufbauend auf dem Forderungspaket nach Einreihung in den Allgemeinen Teil des
BAT wurden immer wieder VorstdBe gemacht, die Eingruppierung der Bibliotheksan-
gestellten als Tagesordnungspunkt bei Tarifverhandlungen aufzunehmen. Das letzte
Mal beim BibliothekskongreB in Dortmund durch eine Unterschriftensammlung fiir
einen neuen Tarifvertrag, initiiert durch die Kommission Besoldung und Tarif des Ver-
eins der Diplom-Bibliothekare e.V. Die Unterschriften wurden an die Arbeitgeberver-
treter und an die Gewerkschaften geschickt. Das Ergebnis ist dargestellt im Biblio-
theksdienst Heft 12, 1997. Auf den Punkt gebracht, lautete es so, daBl die Gewerk-
schaften ihr Verstidndnis duBerten und sich weiter bemiihen wollen und daf die Arbeit-
geber die Forderungen zuriickwiesen mit dem Hinweis auf die dann zu erwartenden
hoheren Personalkosten, die nur durch den Abbau von Stellen im Bibliotheksbereich
wieder ausgeglichen werden kénnten.

Das Fazit, das aus den bisherigen Versuchen zur Verbesserung des Tarifvertrags fiir
Angestellte in Bibliotheken zu ziehen ist, ist eigentlich recht simpel: Je hoher der
gewerkschaftliche Organisationsgrad, um so starker die EinfluBmdglichkeiten inner-
halb der OTV, umso wahrscheinlicher die Moglichkeit einer Verbesserung.

1) Termingespriche sind Gespriiche zwischen den Verantwortlichen auf der Arbeitnehmer- und Arbeitgeberseite, in denen
es darum geht, ob ein Thema als Tagesordnungspunkt iiberhaupt in die Verhandlungen aufgenommen wird oder nicht,

2) Zukiinftig besser mit unbestimmten Rechtsbegriffen im Bibliotheksbereich. Beispiele zu den unbestimmten Rechtsbe-
griffen in den Fallgruppen 1 der Vergiitungsgruppen. - Hrsg. von der Gewerkschaft Offentliche Dienste, Transport und
Verkehr. Hauptverwaltung Fachkomm. Bibliotheken. - Stuttgart: Eigendr. (BAT-Arbeitsmaterialien Zur Diskussion
gestellt)
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4.2. Bibliotheksarbeit und der BAT -
Bilanz einer Personalritin

Monika Reif3

In dieser Broschiire haben in Bibliotheken beschiftigte Frauen ihre vielfiltigen Auf-
gaben und ihre Arbeitsbedingungen beschrieben. Diese Beschreibungen ihrer Arbeit
setzen sie in Bezichung zu den tarifvertraglichen Bestimmungen, dic die Bewertung
und Bezahlung ihrer Titigkeiten definieren und festlegen. Wie schon viele KollegIn-
nen vor ihnen, driicken sie ihre Unzufriedenheit dariiber aus, wie wenig die tarifver-
traglichen Definitionen dem bibliothekarischen Alltag entsprechen. Trotz des enga-
gierten Protestes von aktiven Frauen und Ménnern wurden diese Forderungen bisher
nicht umgesetzt.

Um die Differenzen zwischen den beschriebenen Aufgaben und den tarifvertraglichen
Eingruppierungsregelungen deutlicher zu machen, sollen hier die kritisierten Grund-
lagen genauer dargestellt werden.

Der Bundesangestelltentarifvertrag ( BAT) enthilt neben grundsitzlichen Regelungen
zu den Arbeitsverhiltnissen der Angestellten in verschiedenen Anlagen Regelungen zur
Eingruppierung, mit denen die Hohe der Vergiitung festgelegt wird. Die Eingruppie-
rung der an den Offentlichen Bibliotheken der Gemeinden beschiftigten Bibliothek-
sangestellten ist im VKA-Teil des BAT geregelt. Fiir die in den verschiedenen Ein-
richtungen der Linder und des Bundes beschiftigten Bibliotheksangestellten dagegen
giltals Grundlage fiir die Eingruppierung die Anlage 1 a der Vergiitungsordnung. Deren
niedrigste Eingruppierungsstufe ist BAT X, die hichste ist BAT 1. In dieser Anlage 1
a, auf deren Darstellung ich mich hier beispielhaft konzentriere, sind fiir die einzelnen
Vergiitungsgruppen in sogenannten “berufsbezogenen” Fallgruppen jeweils spezifi-
sche Anforderungen an die vorausgesetzten beruflichen Qualifikationen und an zu lei-
stende Tétigkeiten formuliert.

Aufgespiirt: Wo steht’s im BAT? Eine Zusammenschau

Da es gar nicht so einfach ist, die fiir die Bibliotheksangestellten zutreffenden Fall-
gruppen aufzuspiiren, habe ich eine Aufstellung der Vergiitungs- und Fallgruppen vor-
genommen, die die Bewertung bibliothekarischer Titigkeiten festlegen:

Vergiitungsgruppe X

Fallgruppe 2:

Angestellte mit vorwiegend mechanischen Titigkeiten in Biichereien, Archiven,
Museen und anderen wissenschaftlichen Anstalten.

Fallgruppe 5:
Angestellte im Magazindienst mit vorwiegend mechanischer Titigkeit.
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Vergiitungsgruppe IX b

Fallgruppe 2:

Angestellte mit Titigkeiten der Vergiitungsgruppe X nach zweijéhriger Bewihrung in
Vergiitungsgruppe X.

Fallgruppe 5:
Angestellte mit einfacheren Titigkeiten in Biichereien, Archiven, Museen und ande-
ren wissenschaftlichen Anstalten.

Fallgruppe 7:
Angestellte im Magazindienst mit einfacheren Arbeiten, soweit nicht anderweitig ein-
gruppiert.

Vergiitungsgruppe IX a

Angestellte mit Tatigkeiten der Vergiitungsgruppe IX b nach zweijdhriger Bewihrung
in Vergiitungsgruppe IX b.

Vergiitungsgruppe VIII

Fallgruppe 4:
Angestellte mit schwierigerer Tétigkeit in Biichereien, Archiven, Museen und anderen
wissenschaftlichen Anstalten. *

Vergiitungsgruppe VII

Fallgruppe 2:

Angestellte, die nach mit dem Hinweiszeichen * gekennzeichneten Tétigkeitsmerk-
malen in der Vergiitungsgruppe VIII eingruppiert sind, nach dreijahriger Bewédhrung
in einer Tétigkeit der Vergilitungsgruppe VIIIL.

Fallgruppe 11:
Angestellte in Biichereien mit griindlichen Fachkenntnissen im Bibliotheksdienst. *

Vergiitungsgruppe VI b

Fallgruppe 2:

Angestellte, die nach mit dem Hinweiszeichen * gekennzeichneten Titigkeitsmerk-
malen in der Vergiitungsgruppe VII eingruppiert sind, nach neunjéhriger Bewahrung
in einer Tétigkeit der Vergiitungsgruppe VII.

Fallgruppe 35:
Angestellte in Biichereien in Titigkeiten, die griindliche und vielseitige Fachkenntnisse
im Bibliotheksdienst und in nicht unerheblichem Umfang selbstindige Leistungen

erfordern. (Die Klammersétze in Fallgruppe | gelten entsprechend.)
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Klammersitze in Fallgruppe 1:

la: Die griindlichen und vielseitigen Fachkenntnisse brauchen sich nicht auf das
gesamte Gebiet der Verwaltung (des Betriebes), bei der der Angestellte beschif-
tigtist, zu beziehen. Der Aufgabenkreis des Angestellten muB aber so gestaltet sein,
daf} er nur beim Vorhandensein griindlicher und vielseitiger Fachkenntnisse ord-
nungsgemil bearbeitet werden kann. Selbstéindige Leistungen erfordern ein den
vorausgesetzten Fachkenntnissen entsprechendes selbstindiges Erarbeiten eines
Ergebnisses unter Entwicklung einer eigenen geistigen Initiative; eine leichte gei-
stige Arbeit kann diese Anforderungen nicht erfiillen.

Ib: Die griindlichen und vielseitigen Fachkenntnisse brauchen sich nicht auf das
gesamte Gebiet der Verwaltung (des Betriebes), bei der der Angestellte beschif-
tigt ist, zu beziehen. Der Aufgabenkreis des Angestellten mul3 aber so gestaltet sein,
daB er nur beim Vorhandensein griindlicher und vielseitiger Fachkenntnisse ord-
nungsgemil bearbeitet werden kann.

Vergiitungsgruppe VI a (nicht vorgesehen)
Vergiitungsgruppe V ¢ (nicht vorgesehen)
Vergiitungsgruppe Vb

Fallgruppe 16:

Angestellte mit abgeschlossener Fachausbildung fiir den gehobenen Dienst an wis-
senschaftlichen Bibliotheken (Diplombibliothekare) mit entsprechender Titigkeit
sowie Angestellte, die aufgrund gleichwertiger Fihigkeiten und ihrer Erfahrungen ent-
sprechende Tétigkeiten ausiiben. *

Fallgruppe 17:

Angestellte mit abgeschlossener Fachausbildung fiir den bibliothekarischen Dienst an
offentlichen Biichereien (Diplombibliothekare) mit entsprechender Titigkeit sowie
Angestellte, die aufgrund gleichwertiger Fahigkeiten und ihrer Erfahrungen entspre-
chende Tétigkeiten ausiiben. *

Vergiitungsgruppe V a (nicht vorgesehen)
Vergiitungsgruppe IV b

Fallgruppe 2:

Angestellte, die nach mit dem Hinweiszeichen * gekennzeichneten Titigkeitsmerk-
malen in der Vergiitungsgruppe V a oder V b eingruppiert sind, nach sechsjihriger
Bewihrung in einer Tétigkeit der Vergiitungsgruppe V a oder V b.

Fallgruppe 8:

Angestellte in wissenschaftlichen Bibliotheken mit abgeschlossener Fachausbildung
fiir den gehobenen Dienst an wissenschaftlichen Bibliotheken (Diplombibliothekare)
und entsprechender Tétigkeit,
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a) denen mindestens ein Diplombibliothekar oder eine gleichwertige Fachkraft min-
destens der Vergiitungsgruppe V b Fallgruppe 16 oder 17 unterstellt ist, oder

b) die an wissenschaftlichen Bibliotheken mit einem Buchbestand von mindestens
50.000 Binden mit besonders schwierigen Fachaufgaben beschiftigt werden.

Fallgruppe 9:

Angestellte an Behordenbiichereien mit abgeschlossener Fachausbildung entweder fur

den gehobenen Dienst an wissenschaftlichen Bibliotheken (Diplombibliothekare) oder

fiir den bibliothekarischen Dienst an ffentlichen Biichereien (Diplombibliothekare)

mit entsprechender Tatigkeit,

a) denen mindestens ein Diplombibliothekar oder eine gleichwertige Fachkraft min-
destens der Vergiitungsgruppe V b Fallgruppe 16 oder 17 unterstellt ist, oder

b) als fachlicher Leiter von Behordenbiichereien mit einem Buchbestand von minde-
stens 40.000 Banden.

Fallgruppe 10:

Angestellte mit abgeschlossener Fachausbildung fiir den bibliothekarischen Dienst an

&ffentlichen Biichereien (Diplombibliothekare) mit entsprechender Titigkeit,

a) denen mindestens ein Diplombibliothekar oder eine gleichwertige Fachkraft min-
destens der Vergiitungsgruppe V b Fallgruppe 16 oder 17 sténdig unterstellt ist,

b) als Leiter von ffentlichen Biichereien mit einem Buchbestand von mindestens
12.000 Binden und durchschnittlich 48.000 Entleihungen im Jahr,

¢) als Leiter von Stadtteilbiichereien (Nebenstellen) mit einem Buchbestand von min-
destens 15.000 Binden und durchschnittlich 60.000 Entleihungen im Jahr,

d) die fiir 6ffentliche Biichereien mit einem Buchbestand von mindestens 50.000 Bén-
den mit besonders schwierigen Fachaufgaben oder mit entsprechenden Tétigkeiten
bei staatlichen Biichereistellen beschéftigt werden,

e) als Abteilungsleiter von Musikbiichereiabteilungen in 6ffentlichen Biichereien mit
einem Bestand von mindestens 8.000 Bénden oder Tontragern.

Vergiitungsgruppe IV a

Fallgruppe 6:

Angestellte mit abgeschlossener Fachausbildung fiir den bibliothekarischen Dienst an

Offentlichen Biichereien (Diplom-Bibliothekare)

a) als Leiter von offentlichen Biichereien mit einem Buchbestand von mindestens
25.000 Binden und durchschnittlich 100.000 Entleihungen im Jahr,

b) die fiir 6ffentliche Biichereien mit einem Buchbestand von mindestens 70.000 Bin-
den als Berater auf schwierigen Sachgebieten, deren Titigkeit besonders hervorra-
gende Fachkenntnisse voraussetzt, beschiftigt werden,

¢) als Abteilungsleiter von Musikbiichereiabteilungen in dffentlichen Biichereien mit
einem Bestand von mindestens 16.000 Banden oder Tontragern.

Vergiitungsgruppe III ( nicht vorgesehen )
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Was auBertariflich noch gilt, ist unzureichend

Auf den ersten Blick wird schon deutlich, daB} bibliothekarische Titigkeiten nicht in
allen Vergiitungsgruppen des BAT verankert sind. Im Bereich des “mittleren Dienstes”
- das sind die Vergiitungsgruppen von BAT VIII bis BAT V ¢ - ist fiir Bibliotheksan-
gestellte die hochste Stufe Ve gar nicht vorgesehen. Um dieses “Versidumnis” auszu-
gleichen, wurde in einer Protokollnotiz die Eingruppierungsméglichkeit in BAT Ve (fiir
Hessen konkretisiert durch einen Erlal des Hessischen Kultusministers vom 30. Mirz
1971) eine Ersatzldsung gefunden, wonach “vorbehaltlich einer tarifvertraglichen
Regelung” auch eine Eingruppierung von Angestellten im Bibliotheks- und Archiv-
dienst nach BAT V ¢ méglich geworden ist. Ein Bewihrungsaufstieg von VI b ist aber
auch danach nicht méglich. Dieser ErlaB} legt fiir eine Bingruppierung nach V ¢ fol-
gendes fest:

1. Angestellte in Biichereien in Téatigkeiten, die griindliche und vielseitige Fach-
kenntnisse im Bibliotheksdienst und iiberwiegend selbstindige Leistungen erfor-
dern. (Die Klammersdtze zu VI b Fallgruppe 1 gelten entsprechend.)

Tétigkeiten von Diplombibliothekarinnen an wissenschaftlichen Bibliotheken sind in
der Vergiitungsordnung zum BAT iiberhaupt nur in den beiden Vergiitungsgruppen V
bund IV b beschrieben. Im Tarifvertrag fehlen Fallgruppen fiir die Eingruppierungen
in den héchsten Vergiitungsgruppen BAT IV a ( die Fallgruppe 6 der Vergiitungsgrup-
pe IV a bezieht sich ausschlieSlich auf die Bibliotheksangestellten mit einer Fachaus-
bildung fiir den bibliothekarischen Dienst an 6ffentlichen Biichereien) und BAT III.
Zumindest fiir die Vergiitungsgruppe I'V a beschreiben die oben erwihnten auBertarif-
lichen Regelungen eine mogliche Eingruppierung:

1. Angestellte in wissenschaftlichen Bibliotheken mit abgeschlossener Fachausbil-
dung fiir den gehobenen Dienst an wissenschaftlichen Bibliotheken (Diplombi-
bliothekare) und entsprechender Tétigkeit,

a) denen mindestens 3 Diplombibliothekare oder gleichwertige Fachkrifte minde-
stens der Verglitungsgruppe V b Fallgruppe 16 oder 17 unterstellt sind, oder

b) als fachliche Leiter von Spezialbibliotheken mit einem Buchbestand von minde-
stens 75.000 Bénden

2. Angestellte in Behdrdenbiichereien mit abgeschlossener Fachausbildung entweder
fiir den gehobenen Dienst an wissenschaftlichen Bibliotheken oder fiir den Dienst
an 6ffentlichen Biichereien (Diplombibliothekare) mit entsprechender Titigkeit,

b) denen mindestens 3 Diplombibliothekare oder gleichwertige Fachkrifte minde-
stens der Vergiitungsgruppe V b Fallgruppe 16 oder 17 unterstellt sind, oder

c) als fachliche Leiter von Behdrdenbiichereien mit einem Buchbestand von minde-
stens 75.000 Bénden .
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Regelungen fiir eine Eingruppierung in der Vergiitungsgruppe III BAT wurden aulerta-
riflich nicht vorgesehen, so daB auch mit der Nachbesserung das Erreichen der hoch-
sten Stufe im “gehobenen Dienst” fiir Bibliotheksangestellte nicht moglich ist. Soweit
die Ubersicht.

Die Anwendung der tariflichen und auflertariflichen Regelungen ist bei konkreten Ein-
gruppierungs- bzw. Hohergruppierungsfragen nicht ohne Tiicken. Wie vielfiltig die
Probleme bei der Bewertung bibliothekarischer Arbeit sein kénnen, habe ich in elf Jah-
ren Personalratsarbeit an der Universitit Gesamthochschule Kassel erfahren kénnen.
Einige Aspekte méchte ich im folgenden etwas ausfiihrlicher darstellen:

Die Crux mit den unbestimmten Rechtsbegriffen

Fiir den einfachen und mittleren Dienst (das sind die BAT-Gruppen X - V ¢ ) wird die
Festlegung der Eingruppierung durch unbestimmte Rechtsbegriffe wie “einfache
Arbeiten”, “schwierigere Titigkeiten”, “griindliche und vielseitige Fachkenntnisse”
geregelt. Der Bezug auf unbestimmte Rechtsbegriffe, also das nicht Festlegen auf
bestimmte konkrete Titigkeiten, Anforderungen und Befdhigungen scheint zunéichst
Interpretations- und Verhandlungsspielrdume zu geben, um Hohergruppierungen
begriinden und verhandeln zu kénnen. In der Praxis ist es aber ein Nachteil, wenn kon-
krete, zuverlédssige und an den tatsdchlichen Aufgaben orientierte Definitionen von
Titigkeiten und Fihigkeiten in bezug auf die Zuordnung zu den unbestimmten Rechts-
begriffen fehlen. Anspriiche auf eine héhere Eingruppierung sind nur schwer durch-
zusetzen, insbesondere, wenn sie mit fachfremden MitarbeiterInnen in Personalabtei-
lungen verhandelt werden miissen. Unkenntnis und mangelndes Vorstellungsvermdgen
{iber die Arbeit und die Arbeitsbedingungen von Bibliotheksangestellten fiihren hier
oft zu falschen Einschitzungen iiber die Art und den Wert der zu leistenden Arbeit. Der
Anteil der selbstiindig erbrachten Leistungen im “mittleren Dienst” als Voraussetzung
sowohl fiir BAT VI b als auch fiir V ¢ ist schwer zu fassen und leicht abzuwerten. Oft
liegt ein formales Unterstellungsverhéltnis unter DiplombilbiothekarInnen oder Wis-
senschaftlerInnen vor, so daB den “untergeordneten” Mitarbeiterinnen ein hohes MaBl
an selbstindiger Leistung nicht angerechnet oder zugetraut wird, obwohl sie gezwun-
gen sind, in ihrem Arbeitsbereich in der Praxis eben diese iberwiegend selbstindigen
Leistungen zu erbringen. Ein besonderes Problem liegt nach meiner Erfahrung in einer
Eingruppierung nach V ¢ BAT. Sie wird von Personalentscheidern als besondere “Gna-
de” interpretiert, da sie nicht als Eingruppierung aufgrund ergidnzender auBertariflicher
Bestimmungen, sondern als “iibertariflich” verstanden wird, auf die eigentlich kein
Anspruch besteht.

Unterstellungsverhiiltnisse und Bestandszahlen. Wo bleiben
tatsichliche Tatigkeiten und Qualifikationen?

Aufeiner ganz anderen Ebene liegen die Schwierigkeiten der Eingruppierung im geho-
benen Dienst (V b BAT - IV a BAT ). In den fiir eine Héhergruppierung bedeutsamen
Vergiitungsgruppen IV b und IV a sind formale Kategorien wie Unterstellungsverhilt-
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nisse oder bestimmte Bestandszahlen festgelegt. Wesentlich sind also nicht ausgeiibte
Tétigkeiten und ihre Schwierigkeiten, sondern Rahmenbedingungen, die fiir viele
Bibliothekarlnnen nicht zutreffen und die die Qualitit ihrer Arbeit nicht erfassen.
Besonders schwierige Fachaufgaben in den Geschiftsgangsabteilungen bei Titelauf-
nahme, Erwerbung oder der EDV haben nach Mafigabe der tarifvertraglichen Bestim-
mungen keinerlei Bedeutung fiir eine bessere Eingruppierung, wenn die definierten
Unterstellungsverhiltnisse oder eine bestimmte BestandsgroBe nicht erreicht sind. Der
Umgang mit Nutzerlnnen, der neben Fachwissen auch in hohem Mafe soziale Kom-
petenz verlangt, witrd in keiner Weise beriicksichtigt, geschweige denn honoriert. Die
festgelegten Unterstellungsverhaltnisse setzen eine bestimmte ArbeitsgruppengroBe,
bestimmte Eingruppierungen der unterstellten MitarbeiterInnen (V b BAT) und die
anerkannte Vorgesetztenrolle von Diplombibliothekaren und -innen voraus. Die Rea-
litdt ist aber oft anders: In vielen Instituts- und Fachbereichsbibliotheken ist nur eine
Diplomkraft beschiftigt, die “schlechte Karten” hat, weil mit ihr “nur” Angestellte des
mittleren Dienstes beschiftigt sind. AuBerdem liegt die Leitung oft in den Hiinden eines
Mitarbeiters des hoheren Dienstes oder eines Wissenschaftlers des Fachbereiches der
Universitit, so daB die Diplombibliothekarin selbst unterstellt ist, obwohl alle fachli-
chen Aufgaben von ihr selbstindig geregelt werden. Dariiber hinaus iibernehmen in sol-
chen Teams MitarbeiterInnen des “mittleren Dienstes” und des “gehobenen Dienstes”
nahezu die gleichen Aufgaben, ohne daB} dies in der Eingruppierung beriicksichtigt
wiirde. Hier werden vor allem Mitarbeiterinnen des “mittleren Dienstes” benachteiligt.

Um Hoéhergruppierungen zu rechtfertigen, werden oft “kiinstliche” Hierarchien
geschaffen, um durch die Konstruktion von Unterstellungsverhiltnissen die tarifver-
traglichen Bedingungen zu erfiillen. Dieser Weg hilft zwar einzelnen MitarbeiterInnen
eine bessere Eingruppierung zu bekommen, benachteiligt aber andere MitarbeiterIn-
nen und verhindert alle Ansétze konstruktiver Teamarbeit und gerechterer Aufgaben-
verteilung.

Die in ciner Ein-Frau-Bibliothek beschiftigten Bibliothekarlnnen haben nach dieser
Festlegung nur iiber den Bewihrungsaufstieg die Chance iiber die Stufe V b BAT hin-
aus zu kommen, nicht {iber tarifliche Anerkennung ihrer Titigkeiten und Fahigkeiten,
egal wie anspruchsvoll die von ihnen geleistete Arbeit ist. Einzige Ausnahme: der von
ihr betreute Bestand umfafit mindestens 50.000 Binde und kein Buch weniger.

Die tarifliche Anerkennung gleichwertiger Fihigkeiten
gelingt selten

Aus den oben aufgefiihrten Festlegungen fiir BAT Vb geht hervor, daB die Vorausset-
zung fiir die Eingruppierung cine entsprechende Ausbildung ist. Es kdnnen aber auch
Angestellte, die aufgrund gleichwertiger Féhigkeiten und ihrer Erfahrungen entspre-
chende Tétigkeiten ausiiben, hier eingruppiert werden. Allerdings ist diese Anerken-
nung in der Praxis an die Interpretation von Fihigkeiten und Erfahrungen gebunden.
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Diese ist in der Realitéit schr vom guten Willen und vom Engagement der Vorgesetz-
ten abhiingig und muB der Personalabteilung, die letztendlich iiber Eingruppierungen
entscheidet, erst iiberzeugend vermittelt werden.

Gerade Frauen, die haufiger als Ménner ohne formalen AbschluBl den Weg in die Biblio-
thek fanden, haben hier mit groBen Schwierigkeiten zu kdmpfen. Thre Berufsausbildung
sowie Fahigkeiten und Erfahrungen, die sie im Berufsleben erworben haben, werden
nach meiner Erfahrung selten entsprechend anerkannt und bewertet. Hinzu kommt, daf
die Verantwortlichen in der Personalabteilung Hohergruppierungsantréigen gerne mit
dem Argument begegnen, es konnten nur jene héherwertigen Tiitigkeiten honoriert
werden, die ausdriicklich iibertragen wurden. Realitét ist jedoch, eine Ubertragung fin-
det nicht statt, die erworbenen Fihigkeiten und Erfahrungen werden stillschweigend
genutzt, ihre Ausfiihrung keineswegs unterbunden.

Der BAT spiegelt die Vielfiltigkeit der berufiichen
Anforderungen nicht wider

Bibliotheksangestellte arbeiten in ganz unterschiedlich organisierten Bereichen, sie
iiben spezialisierte oder iibergreifende Tétigkeiten aus. Beratungsaufgaben mit kom-
plexen fachlichen und persnlichen Anforderungen, Schulungen von MitarbeiterInnen
und BenutzerInnen, spezielle Kenntnisse und Erfahrungen in der Erwerbung und der
Titelautnahme flieBen wie selbstverstindlich in die “normale” Tagesatbeit ein. Nur in
wenigen Fillen, z.B. wenn die definierte BestandsgroBe erreicht ist, werden sie als
besonders schwierige Fachaufgaben anerkannt. Auch die in den letzten Jahren enorm
gewachsenen Anforderungen im Bereich der EDV bleiben unbewertet. Die Erweite-
rung von Beratungsaufgaben durch die Vermittlung neuer Informationsmedien und -
techniken findet ebenfalls keine Beriicksichtigung. Es wird unterstellt, daB all diese
Aufgaben keine zusitzliche Qualifizierung verlangen. Die erhdhten Anforderungen an
Bibliotheksangestellte sind mit dem Tarifvertrag nicht erfaBbar und werden folglich
auch nicht honoriert.

Auch Beamtinnen werden benachteiligt

In bezug auf die BeamtInnen wird in der Diskussion um die tarifvertragliche Bewer-
tung der Bibliotheksarbeit gern beispielhaft auf die Durchlissigkeit in der Beamten-
besoldung verwiesen, da diese die im BAT festgestellten Restriktionen nicht kenne. Das
ist formal richtig, aber: auch hier wirkt die schlechte Bewertung des Tarifvertrages als
geheimer Bewertungsplan negativ nach. Erkennbar ist dies schon bei der Zuweisung
von hoch dotierten Beamtenstellen fiir die Bibliothek im Stellenplan. In der Regel wer-
den Bibliotheken bei der Zuweisung hoher dotierter Beamtenstellen gegeniiber der Ver-
waltung benachteiligt, so daB Beforderungen auf A 11-und A 12-Stellen (das entspricht
BAT IV a bzw. BAT III) in den Bibliotheken immer noch Ausnahmen darstellen und
miihselig erkdmpft werden miissen.
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Alles in allem: Eine eher traurige Bilanz, die sicher durch viele andere Beispicle
ergianzt und bestéitigt werden konnte. Sie zeigt, wie grof} die Differenz zwischen Tarif-
vertrag und Berufsrealitéit ist und unterstreicht, wie notwendig und iiberfillig eine
Reform der Eingruppierungsregelungen ist.

Zum SchluB: ein tarifpolitischer Blick nach vorn

In dieser Broschiire wird dargestellt, wie vielfiltig und verantwortungsvoll die Arbeit
der in Bibliotheken Beschiftigten ist. Damit sollen die Anforderungen an den Beruf
sichtbar gemacht werden, wie das schon viele vor uns taten. Ein besonderes Anliegen
der hier vorliegenden Beitrige besteht darin, daB Bibliotheksarbeit, die Fraucnarbeit
ist, aufgewertet wird. Neuere tarifpolitische Programmansitze und Aktivititen in der
OTV bieten hierfiir Ankniipfungspunkte.

Ein Ankniipfungspunkt kann das “Tarifpolitische Programm der OTV?” von 1994
sein. Danach sollen in der insgesamt zu reformierenden Vergiitungsordnung grundsitz-
liche Kategorien der Titigkeitsbeschreibung iiber unbestimmte Rechtsbegriffe als
Oberbegriffe formuliert werden, die dann durch Beispielkataloge zu konkretisieren
sind. Hier liegt eine Chance, unsere innergewerkschaftliche Sonderstellung als kleine,
in den unteren Hierarchiebereichen von Frauen dominierte Berufsgruppe zu verlassen.
Anforderungen an bibliothekarische Titigkeiten miissen jedoch im Beispielkatalog
umfassend beriicksichtigt werden. UnerliBlich sind auBerdem neue unbestimmten
Rechtsbegriffe, damit Kriterien wie soziale Kompetenz, Teamfahigkeit, technologi-
sche Kompetenz u.a.m. erfalibar werden, da diese eine wichtige Bewertungsgrundla-
ge fiir den Frauenberuf Bibliotheksangestellte darstellen.

Ganz neue Malstibe und ermutigende Anregungen, weiter zu streiten, finden wir
Bibliotheksfrauen in dem “OTV-Gutachten zur Aufwertung von Frauentitigkei-
ten” von 1997. Dieses Gutachten geht von dem Gedanken der mittelbaren Diskrimi-
nierung von Frauen in der Erwerbsarbeit aus. Es riickt die Rechtsgrundlagen fiir einen
einklagbaren Anspruch auf gleiche Bezahlung bei gleichwertiger Arbeit unabhingig
vom Geschlecht in den Mittelpunkt. Es arbeitet auch heraus, daB die Mitgliedsstaaten
und die Tarifvertragsparteien den europarechtlichen Grundsatz “Gleiches Entgeltes fiir
gleiche und gleichwertige Arbeit” zwingend beriicksichtigen miissen. Das Gutachten
geht hinsichtlich der Anwendung der unbestimmten Rechtsbegriffe bei typischen Frau-
enberufen dann von moglichen Diskriminierungspotentialen aus, wenn Arbeitsanfor-
derungen, die die Arbeit prigen, nicht beriicksichtigt bzw. bei der Differenzierung und
Gewichtung vernachlissigt werden, und es schligt als MaBnahmen u.a.-vor: “Identifi-
zieren der weiblich und ménnlich besetzten Titigkeiten, Erarbeiten diskriminierungs-
freier Arbeitsbeschreibungen, Evaluation der Titigkeiten mittels eines diskriminie-
rungsfreien Bewertungsverfahrens und letztlich Ausgleich der Entgeltunterschiede”.

Fir uns Autorinnen ist klar: Die Gewerkschaft OTV muB der Aufwertung von Frau-
entitigkeiten einen zentralen Stellenwert in ihrer Tarifpolitik zuweisen.
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4.3. Diskriminierungspotentiale im BAT
Die tarifliche Bewertung von Frauenberufen in Bibliotheken
wird durchleuchtet

Martina Moos

Die folgenden Thesen sollen zeigen, daB die bestehenden tariflichen Regelungen Frau-
en (und Miénner) in Bibliotheksberufen diskriminieren. Es werden Elemente nachge-
wiesen, die im OTV-Gutachten zur Entgeltdiskrimierung in Frauenberufen () als Dis-
kriminierungspotential herausgearbeitet wurden.

Wie im Gutachten ausgefiihrt, sind Entgeltdiskriminierungen in typischen Frauenbe-
rufen oft subtil und nicht auf den ersten Blick erkennbar. Statt dessen erfolgt die Dis-
kriminierung “mittelbar”, d.h., sie ist erst erkennbar im Vergleich mit gleichwertigen
Berufsgruppen. Z. B. werden Titigkeitsmerkmale gar nicht bewertet, wie ~Verant-
wortung” beim Beruf der ErzieherInnen oder ungiinstig gewichtet. In typischen Frau-
enberufen besonders eingesetzte Qualifikationen, wie “Soziale Kompetenz” werden
nicht beriicksichtigt. Es gibt auch Diskriminierungspotentiale bei Voraussetzungen fiir
den Bewihrungsaufstieg. Das Gutachten weist darauf hin, da8 insbesondere Sonder-
regelungen fiir einzelne Berufsgruppen diskriminierungsverdéachtig sind, da sie will-
kiirliche Voraussetzungen nennen und den Vergleich mit anderen Berufsgruppen noch
mehr erschweren. Das hat mich veranlafit, exemplarisch den bibliotheksrelevanten Teil
des BAT zu durchleuchten:

I. Bibliotheksberufe sind Frauenberufe - aber nicht in allen
Hierarchiestufen

Uber 80 % aller Beschiftigten in Bibliotheken sind weiblich 2 3. Frauen bilden
hauptsichlich im mittleren und gehobenen Dienst die Mehrheit. Der besser bezahlte
héhere Dienst (Beamtenstatus und damit nicht dem BAT unterliegend) ist dagegen
besonders in wissenschaftlichen Bibliotheken méannlich dominiert 4.

il. Den Tarifbestimmungen fiir Bibliotheken fehlt die
Durchschaubarkeit -
Beispiel: Diplom-Bibliothekarinnen {Bund/Ldnder)

Im BAT sind fiir den Beruf der Diplom-Bibliothekarin nur die Gruppen Vb und IV b
definiert. Hingegen sind fiir BAT IV a bis BAT II keine spezifischen Titigkeitsmerk-
male definiert. Da es ab BAT IV a keine Eingruppierungsmerkmale gibt, kann sich kei-
ne Diplom-Kraft darauf berufen. Fiir die meisten Diplom-BibliothekarInnen ist somit
mit dem einmaligen Bewihrungsaufstieg von BAT V b zu IV b das Ende der Berufs-
karriere erreicht. Zum Vergleich: Fiir vergleichbare Fachhochschulabsolventen in tech-
nischen Berufen sind iiblicherweise Eingruppierungen von BAT V b bis BAT II defi-
niert. Das Fehlen von klar definierten Eingruppierungsmerkmalen benachteiligt auch
andere Bibliotheksberufe. Dies miifite jedoch im Einzelfall durch Vergleich mit ande-

ren Berufen herausgearbeitet werden.
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lil. Verschiedenartige, aber gleichwertige Arbeit wird nicht
gleichwertig entgolten
Vergleich: Diplom-Bibliothekarinnen und Laboringenieure an

Fachhochschulen

Eingruppierungs-
Spektrum

Vorgesehener
Bewiihrungs-
aufstieg

Studien-Abschlufl

Aufgaben

Kenntnisse im
Ficherkanon der
FH

Fachkenntnisse

Management

Verantwortlichkeit

Informations-
technologie

Einsatzort

Dipl.-Bibliothekarin an
Fachhhochschul-Bibliothek

BATVDb-BATIVa

Einmalig:
BAT VbnachIVb

FH-Diplom

¢ Beschaffung, ErschlieBung,
Bereitstellung von Medien fiir
eine mittelgrofie wiss.
Biblitohek

e Benutzer- und Mitarb.-
Schulungen

e Beratung von StudentInnen
und sonstigen Nutzern

Notwendig sind alle Ficher, die an
der FH gelehrt werden

Fachkenntnisse in allen
Bibliotheksfragen

Management der gesamten
Bibliothek

Finanzplanung,
Gesamtorganisation,
Personalverantwortung,
Zukunftsplanung

Auswahl, Aufbau und
Bereitstellung der gesamten neuen
Informations-

technologien

FH-Bibliothek

Dipl.-Ingenieur in
Fachhochschul-Fachbereich
(=Laboringenieur)

BAT Vb-BATII

In mehreren Stufen: BAT Vb
nach BAT III

FH-Diplom

¢ Beschaffung und Betrieb
von Geriiten fiir den

Fachbereich

¢ Vorbereitung von
Versuchen

e Betreuung von
Lehrveranstaltungen.

e Beratung von StudentInnen

Kenntnisse im eigenen
Fachgebiet

Eigenes Fachgebiet

Nein

Finanzplanung und
Personalverantwortung nur in
Zusammenarbeit mit Dekan
oder Professor fiir den eigenen
Fachbereich

Auswahl, Aufbau und

Bereitstellung, sowie Betrieb
von DV-Technologie

FH-Fachbereich
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Untersucht man die Eingruppierungskriterien und Aufstiegsmdoglichkeiten einer ver-
gleichbaren Berufsgruppe, so bieten sich die “Laboringenieure an Fachhochschulen”
an (bisher sind Ingenieurberufe noch Méannerdoméanen).

Eine erste Gegeniiberstellung der beiden Berufsgruppen soll die Gleichwertigkeit der
Titigkeiten zeigen und die Frage aufwerfen, inwieweit es sich hier um Diskriminie-
rungspotentiale bez. Bezahlung und Aufstiegsmoglichkeiten handelt: (siche Abb.)

Schon diese kurz gefaBte Gegeniiberstellung macht meines Erachtens deutlich, dal es
hier angemessen ist, von vergleichbaren Qualifikationen und Tétigkeiten zu sprechen.
Trotzdem sind die angestellten Diplom-BibliothekarInnen (vielfach Frauen) an Fach-
hochschulen von einer vergleichbaren Berufskarriere ausgeschlossen.

iV. Der BAT-Teil gilt fiir alie Bibliotheken, aber er
orientiert sich in erster Linie an den Strukturen
groBer traditioneller Bibliotheken

Der bibliotheksrelevante Teil des BAT geht von hierarchisch strukturierten Bibliothe-
ken mit behdrdlicher Personalstruktur (hoherer, gehobener und mittlerer Dienst) aus,
wie z.B. Universititsbibliotheken. Leitungspositionen sind dort durch Beamte/Beam-
tinnen im hoheren Dienst besetzt. Fiir diese gilt nicht der BAT, sondern das Beamten-
recht, dessen Besoldungsregeln eine bessere Bezahlung ermdglicht. (Im héheren
Dienst sind vorwiegend Minner beschiftigt.) In den “neueren Bibliotheken” (Insti-
tutsbibliotheken, Fachhochschulbibliotheken, Museumsbibliotheken u.a.) , die z.T.
erst nach der Bildungsreform gegriindet oder professionalisiert wurden, gibt es kaum
héher bewertete (Beamten-)Stellen und meist nur (weibliche) Angestellte des gehobe-
nen und/oder mittleren Dienstes. Trotzdem muf in solchen Bibliotheken der volle
Funktionsumfang einer Bibliothek gewahrleistet sein. Durch die geringere Hierarchi-
sierung in diesen Einrichtungen werden Funktionen “nach unten verschoben”; so kann
eine Mitarbeiterin des gehobenen Dienstes u. U. vergleichbare Aufgaben wie ein Fach-
referent einer Universititsbibliothek (hoherer Dienst) leisten miissen, ohne daB8 auch
nur eine annihernd gleichwertige Bezahlung durch den BAT sichergestellt wird. Glei-
ches gilt fiir den mittleren Dienst, der u. U. Funktionen des gehobenen Dienstes wahr-
nehmen muB.

Die Titigkeitsmerkmale des Bibliothekstarifs stiitzen diese ungerechten Eingruppie-
rungen , da sie wenig auf die konkreten Fachaufgaben eingehen, sondern sich nur auf
Bestandszahlen oder Unterstellungsverhiltnisse beziehen.

V. Der BAT-Teil fiir Bibliotheken beschreibt nur scheinbar
objektive Differenzierungskriterien -
die wirklichen Titigkeiten werden nicht benannt

Die Titigkeitsmerkmale fiir Bibliotheksbeschiftigte im BAT orientieren sich bei Ein-
gruppierungen z.B. an der GroBe der Bibliothek (”...mindestens 50.000 Binde...”), den
Ausleihzahlen bzw. der Personalstirke ("...Unterstellung von einer Fachkraft...”).
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Diese Merkmale sind jedoch nur scheinbar objektiv; so kann es sich bei 50.000 Bin-
den um Prisenz- oder Ausleihbestinde handeln, die ginzlich unterschiedlichen Biblio-
theksstrukturen bediirfen. Die wirklich anfallenden Anforderungén an Bibliotheksan-
gestellte werden iiberhaupt nicht benannt und gewichtet. Als Beispiele fiir mogliche
eingruppierungsrelevanten Tatigkeiten in Bibliotheksberufen will ich einige exempla-
risch nennen: "Differenzierte Kenntnisse und Anwendung fachlicher Regelwerke”,
“Personalfiihrung”, “Leitung einer Fachabteilung”, “Beratung fiir WissenschaftlerIn-
nen und Studentlnnen”, “Konzeption und Durchfithrung von Schulungen”, “Offent-
lichkeitsarbeit”, "Katalogbearbeitung von Fortsetzungen”, "Betreuung ciner One-Per-
son-Library”, "Organisation der Ausleihe”. Hinzu kommen einige Beispicle aus dem
modernen Anforderungsprofil fiir Bibliothekangestellte: “Einfiihrung eines neuen
EDV-Systems”, "Bibliotheksarbeit mit SchiilerInnen”, “Informationsvermittlung mit
Hilfe von Online-Datenbanken, CD-ROM, OPAC oder im Internet”, “Planungsgrund-
lagen fiir Bibliotheksneubau erfassen”, “Kosten-Leistungs-Rechnung einfithren”
“soziale Kompetenz”, "Teamfihigkeit”. Dies sind Schlaglichter auf die vielfiltigen
Aufgaben von Bibliotheksangestellten. Eine gerechte Eingruppierung kann nur
gewihrleistet werden, wenn diese in einem laufenden Beispiclkatalog den entspre-

chende Tarifgruppen im allgemeinen Teil des BAT zugeordnet werden.

3

VI. Bibliotheken wandeln sich, die Titigkeit der
Bibliothekarinnen wandelt sich -
der Tarifvertrag ist seit iiber 30 Jahren unverindert

Bibliotheken miissen heute immer professioneller gemanagt werden, um sie wirt-
schaftlich zu betreiben und die Anforderungen der Unterhaltstriger zu erfiillen. Das
setzt betriebswirtschaftliche und Management-Kenntnisse voraus. Mit der rasanten
Entwicklung der Informationstechnologien verdndern sich gleichzeitig die Aufgaben
aller Bibliotheksberufe. Es sind zunehmend Kenntnisse der neuen Informationstech-
nologien notwendig, um den Anforderungen gerecht zu werden. Das Berufsbild der/des
Diplom-Bibliothekarin/s wandelt sich in vielen Bereichen zur “Informationsmanage-
rin” und zur "BibliotheksmanagerIn”; dementsprechend wandeln sich auch die Auf-
gaben der gesamten Bibliotheksbelegschaft. Typische traditionelle berufliche Anfor-
derungen hingegen, wie z.B. Alphabetische Katalogisierung werden durch die Tech-
nik tiberfliissig (z.B. durch Fremddatennutzung) oder verindern ihren Schwerpunkt.
So sind fiir EDV-Katalogisierung z.B. systemspezifische Katalogisierungskenntnisse
notwendig. Neben einer permanenten Weiterqualifizierung miissen Bibliothekarlnnen
derzeit trotzdem noch das traditionelle Fachwissen parat halten. Man kann auf allen
Berufsebenen davon ausgehen, daB die Titigkeiten mehr EDV-Kenntnisse verlangen,
und das Fachwissen sich noch mehr spezialisiert, z.B. Eigen-Katalogisierung wird
durch zunehmende Fremddatennutzung nur noch fiir wenige, besonders schwierige
Fille notwendig sein. Routinetitigkeiten, wie Sortieren oder Standard-Ausleihe, fal-
len mit der Automatisierung weg.
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VII. Informationstechnologie ist ein wichtiger Aspekt aller
Bibliotheksberufe -
sie muB in den Titigkeitsmerkmalen beriicksichtigt werden

Die speziellen Bibliothekstarifgruppen behindern die adéquate Bewertung von Fach-
aufgaben beim Einsatz von Informationstechnologien. Notwendige Kompetenzen
(zusitzlich zum bibliothekarischen Fachwissen), die sich heute schon viele Bibliothe-
karInnen angeeignet haben, sind in keinster Weise beriicksichtigt. Weiterbildungen und
Berufserfahrungen konnen nicht bewertet werden, obwohl sie fiir den modernen
Bibliotheksbetrieb unabdingbar sind und das Bibliothekspersonal fiir den Wandel der
Bibliotheken qualifizieren. Die Bibliotheksberufe haben nur eine Zukunft, wenn sich
alle Beschiftigten fiir die neuen Informationstechnologien fit machen. Es besteht sonst
die Gefahr, daB die reformbediirftige Arbeits- und Vergiitungssituation eine Aufspal-
tung fordert in EDV-Spezialisten (Ménnerarbeit) cinerseits und schlechter bezahlte
BibliotheksfacharbeiterInnen (Frauenarbeit ) andererseits. Anzustreben ist deshalb fiir
alle Bibliothekslaufbahnen eine Zusatzqualifizierung in modernen Informationstech-
nologien, damit das vorhandene bibliothekarische Fachwissen angemessen genutzt
werden kann, Wenn die BibliothekarInnen in der EDV-Technologie ihres Berufsfeldes
nicht mehr sachkundig sind, ergeben sich erhebliche Probleme: Es flielen zu wenig
bibliothekarische Fachkenntnisse in Auswahl, Entwicklung, Pflege und Anpassung von
Bibliothekssoftware ein. Die Fachkrifte werden mehr und mehr von DV-Spezialisten
abhiingig sein, die beispielsweise iiber die Vergabe von Zugangsberechtigungen
zugleich iiber Kompetenzen des Bibliothekspersonal bestimmen konnen. Insgesamt
tritt eine groBe Abhangigkeit gegeniiber jenen Personen und Institutionen ein, die iiber
das technische Know-How verfiigen. Nur eine qualifizierte und partnerschattliche
Zusammenarbeit von Bibliotheks- und DV-Fachleuten wird den Herausforderungen an
die Bibliothek der Zukunft gerecht.

Vill. Wenn es liberhaupt Aufstiegsmoglichkeiten gibt -
dann nur innerhalb der eigenen Gruppe

Durch die unterschiedlichen Laufbahnen und verschiedenen Statusgruppen sind die
Aufstiegsméglichkeiten fiir Bibliotheksangstellte, deren Durchschaubarkeit und Ver-
gleichbarkeit sehr eingeschriinkt. Eine Durchldssigkeit zwischen den Laufbahnen und
der Wechsel ins Beamtenverhiltnis ist i.d.R. nicht vorgesehen. Im Quervergleich zum
allgemeinen Teil des BAT (hier sind die meisten Frauen eingruppiert ) erweisen sich
die Aufstiegsmoglichkeiten bei den bibliotheksrelevanten Tarifgruppen als schlechter.

IX. Konkurrenz belebt das Geschaft -
das gilt auch fiir 6ffentliche Arbeitgeber

Arbeitsmdglichkeiten fiir Bibliotheksberufe finden sich (bisher) fast ausschlieBlich im
offentlichen Dienst. Daher wird kein Konkurrenzdruck auf Bezahlung und Tarifge-
staltung iiber andere Sparten (z. B. in der freien Wirtschaft) ausgeiibt. Falls sich der
Arbeitsmarkt fiir ”Informations-Spezialistinnen” in Zukunft giinstig entwickeln wird,

53



konnten sich hier neue Berufsperspektiven fiir Bibliotheksangestellte entwickeln. Das
wiirde dann auch die 6ffentlichen Arbeitgeber stirker veranlassen, “ihr Personal” adi-
quat einzugruppieren.

X. Der (Bibliotheks)-Tarifvertrag regelt die Bezahlung -
er gilt aber nicht fiir alle Bibliotheks-Beschiftigten

Traditionell gibt es in groBeren wissenschaftlichen Bibliotheken neben den Angestell-
tenstellen auch Beamtenstellen. BeamtInnen werden nach anderen Prinzipien besoldet,
bewertet und befordert als die Angestellten, die dem BAT unterliegen. Dies fiihrt zu
unterschiedlichen Entgelten und Aufstiegschancen, obwohl die Titigkeiten von beam-
teten oder angestellten BibliotheksmitarbeiterInnen sich oft kaum unterscheiden. Mit
dem Einzug der EDV in Bibliotheken sind dort zunehmend auch Datenverarbeitungs-
Spezialisten beschiftigt. Auch fiir diese Angestellten greift der Bibliothekstarif nicht,
sondern ein eigener Datenverarbeitungs-Tarifvertrag. Dieser ist zwar auch veraltet -
aber immer noch besser als die geltenden Eingruppierungen fiir BibliothekarInnen.

Xi. Resumée:

Manche Antwort, weshalb die BibliothekarInnen bei ihren Bemiihungen um einen neu-
en Tarifvertrag bisher so wenig erreicht haben, ergibt sich aus den erlduterten Berufs-
strukturen. Vielleicht bringt eine vergleichende Untersuchung und eine Musterklage
einen Fortschritt; denn entsprechende Richtlinien und der Rechtsanspruch auf gleiche
Bezahlung fiir gleichwertige Arbeit gelten schon seit Jahren auch im Europarecht. Sie
wurden 1997 (Beschliisse von Amsterdam) noch einmal prizisiert und unterstrichen.
Dies ist eine interessante politische und rechtliche Entwicklung fiir eine Reihe von
typischen Frauenberufen. Auch fiir die Frauen in Bibliotheken. (vgl. 1). Notwendig sind
gemeinsame Anstrengungen aller Berufssparten, der Laufbahngruppen, der Gewerk-
schaften und der Verbinde, um die Bibliotheksberufe tariflich gerecht einzuordnen. Das
wird nicht nur den betroffenen Frauen und Minnern, sondern auch den Bibliotheken
niitzen.

1) Winter, Regine: Aufwertung von Frauentiitigkeiten : ein Gutachten im Auftrag der OTV, 1997
2) DBS - Deutsche Bibliotheksstatistik 1996 : Ressourcen [Sonderethebung fiir 6ffentliche Bibliotheken], 1997
3) Spribille, Tnge: Auch bei uns? In: BuB 46(1994)8

4) In dffentlichen Bibliotheken sind Frauen besser in hheren Positionen vertreten, Genauere Zahlen iiber die Geschlech-
terverteilung in einzelnen Besoldungs- und Gehaltsgruppen sind bisher nicht erhoben wurden, Trotzdem gilt, daB von

14.547 Beschiftigten in 2.159 dffentlichen Bibliotheken iiber 85 % Frauen sind.
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Teil V

5.1. Politische Forderungen

Aus den vorliegenden Beitrigen wird die Vielfalt bibliothekarischer Aufgabenfelder
deutlich. Gleichzeitig spiegeln sich in ihnen die Veridnderungen wider, mit denen
Bibliotheken und deren Personal sich derzeit auseinandersetzen miissen. In den ein-
zelnen Beitrigen haben die Autorinnen ihren Blick auf den Beruf vorgetragen, sie
haben MiBstinde und iiberholte Strukturen aufgezeigt, Verdnderungsvorschlige
gemacht und schon eine Reihe von Forderungen formuliert. Die OTV-Arbeitsgrup-
pe “Frauen in Bibliotheken”

@  wirft abschlieBend einen Blick in die Zukunft von Bibliotheken
@ und stellt ihre gemeinsamen politischen Forderungen zur Diskussion.

Bibliotheken haben die Chance, Informationszentralen zu werden und damit eine bes-
sere demokratische Teilhabe aller Bevdlkerungsgruppen an der Informationsgesell-
schaft sowie “lebenslanges Lernen” zu unterstiitzen.

Bibliotheken miissen wichtige moderne Infrastruktureinrichtungen werden, um dem
derzeit viel benannten “Bildungsnotstand” entgegenzuwirken.

Offentliche Bibliotheken sollten auBerdem wie bisher Vernetzungsorte sozialer Struk-
turen sein und einen Anteil stadtteilnaher Sozial- und Kulturarbeit leisten.

Um Anspriichen wie diesen in Zeiten knapper Kassen gerecht zu werden, miissen

Bibliotheken immer professioneller ”"gemanagt” werden, ihr Image als moderne

Dienstleistungseinrichtungen muf} so verbessert werden.

In den Bibliotheken arbeiten viele qualifizierte Frauen (und auch Ménner), die bereit

sind, sich aktiv fiir ihre berufliche Zukunft zu engagieren. Gleichzeitig ist der Berufs-

zweig im Umbruch begriffen. Dies muB insgesamt planmifiger beriicksicht werden

durch modeme Arbeitsstrukturen, durch Beschiftigtenbeteiligung in allen Umstruk-

turierungen und durch addquate Vergiitung.

Wenn die Bibliotheken und ihr Personal die Verinderungsprozesse nicht als Chance zur

Erneuerung nutzen, werden sie sich fragen miissen, welcher Platz in der neuen Infor-

mationsgesellschaft noch fiir sie iibrig bleibt?

Die bibliothekarischen Verbinde haben bereits einschligige programmatische Schrif-

ten fiir die zukiinftigen Bibliotheken vorgelegt. Wir formulieren hier berufspolitische

Forderungen:

@ Der BAT muf in allen relevanten Eingruppierungen Tatigkeitsmerkmale

beschreiben (BAT VII — BAT I). Diese sollten “Beispielcharakter’” haben,
damit sie auf neue berufliche Entwicklungen iibertragen werden kénnen.

® Aufstiegsmoglichkeiten sowie Laufbahnwechsel miissen moglich sein, wenn
entsprechende Titigkeiten ausgeiibt werden. Gerade die Berufsbiographie von
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Frauen verlduft durch Familien- und Erziehungszeiten oft nicht linear, so da}
Frauen bei einer strengen Laufbahntrennung benachteiligt sind (Patchwork-
Biographie).

Der Bewéhrungsaufstieg ist im Tarifvertrag zu verankern und ist - vergleichba-
ren Berufsgruppen entsprechend - zu verbessern.

Weiterbildung und berufliche Erfahrung miissen tariflich beriicksichtigt wer-
den.

Bisher nicht beriicksichtigte berufliche Anforderungen und Qualititen miissen
benannt und im BAT bewertet werden. Das sind u.a.: Teamfihigkeit, soziale
Kompetenz und Flexibiblitit sowie Kompetenzen in EDV, Betriebswirtschaft
und Organisation.

Die wachsende Bedeutung von EDV-Kenntnissen und Kompetenzen in der
Informationsvermittlung und Informationstechnologiec muB sich im bibliothe-
karischen Berufsbild, wie auch im Tarifvertrag wiederfinden.

Aufbaustudiengéinge und Weiterbildungsangebote miissen den im Beruf ste-
henden BibliothekarInnen dic Mdglichkeit bieten, Veriinderungen im Berufsbild
nachzuvollziehen und sich damit fiir entsprechende Aufstiegsmoglichkeiten zu
qualifizieren. Dies gilt besonders flir Kompetenzen in den Bereichen Informa-
tionsvermittlung, Bibliothcksmanagement, EDV und Kulturmanagement. Fiir
zukiinftige BibliothekarInnen muf dies in den Curricula vorgesehen sein.

Das bibliothekarische Fachpersonal ist fortlaufend so zu qualifizieren, daf es
sich bei Einfiihrung, Entwicklung und Administration neuer EDV-Systeme
beteiligen und fachspezifische Kenntnisse und Erfahrungen wirksam einbrin-
gen kann. Entsprechende QualifizierungsmaBnahmen im EDV-Bereich fiir das
vorhandene Personal sind vorzuschen und schon bei der Planung zu beriick-
sichtigen.

Bibliotheken leisten Arbeit im Bildungs-, Kultur- und Sozialbereich. Dem muf}
in den Titigkeitsmerkmalen des BAT Rechnung getragen werden.



ANHANG
Einige Abkiirzungen und Fachbegriffe

BAT - Bundesangestelltentarifvertrag, enthilt neben grundsétzlichen Regelungen zu
den Arbeitsverhiltnissen der Angestellten im sog. ,,allgemeinen Teil“ wie in verschie-
denen Anlagen Regelungen zur Eingruppierung, iiber die die Hohe der Vergiitung fest-
gelegt wird.

CD-ROM - Compact disc Read Only Memory = Nur-Lese-Speicher in Form einer CD:
Datentriger (Text, Bild, Ton), der Daten in unverénderlicher Form enthlt

Integriertes System - Softwarepaket aus zusammengehdrigen Komponenten (hier:
Katalogisierung, Erwerbung, Ausleihe etc.) einer Firma, das die vielfdltigen Anwen-
dungsmoglichkeiten mehrerer Einzelprogramme in sich vereint

Internet - weltweites Computer- und Datennetz, das fir den wissenschaftlichen, den
kommerziellen und den privaten Gebrauch offen ist.

Katalogkonversion - meint die Erfassung der konventionell vorhandenen Katalogda-
ten in computerlesbarer Form

Offline - (wortlich: Leitung inaktiv): Zustand einer fehlenden Verbindung zwischen
Computersystemen, wodurch Daten nicht direkt ausgetauscht werden kénnen
Gegenteil: Online

Online - (wortlich: Leitung aktiv): Zustand der unmittelbaren Verbindung zwischen
Computersystemen, wodurch Daten direkt ausgetauscht werden kénnen
Gegenteil: Offline

OPAC - Online Public Access Catalogue: bediencrlnnenfreundliches Recherchein-
strument, welches den Bibliotheksbestand suchbar macht, hier kénnen die Benutze-
rInnen am Terminal die gewiinschte Literatur recherchieren.

PICA - ein relativ neues integriertes System zur Datenverarbeitung in Bibliotheken.
Ein Verbundsystem, das in verschiedenen Bundesldndern - auch in Hessen - im Ein-
satz ist.

RAK-WB - Regeln fiir die alphabetische Katalogisierung in wissenschaftlichen Biblio-
theken

Recherchesprache - Vorgehensweise, die je nach verwendetem System die Suche nach
bestimmten Datensitzen ermoglicht.

Server - zentrale Einheit in einem Rechnernetz, deren Leistung von allen Netzteil-
nehmern genutzt werden kann.

VdDB - Verein der Diplom-Bibliothekare an wissenschaftlichen Bibliotheken e.V.
VKA - Verband der kommunalen Arbeitgeber

57



REGINE WINTER
unter Mitarbeit von Gertraude Krell

“AUFWERTUNG VON FRAUENTATIGKEITEN”
GUTACHTEN FUR DIE OTV
JANUAR 1997

KURZFASSUNG DER WICHTIGSTEN ERGEBNISSE

Entgeltdiskriminierung von Frauen bei verschiedenartiger aber gleichwertiger Arbeit erfolgt
subtil, unsichtbar und “mittelbar”. Sie ist tief in der Struktur von Tarifvertrigen enthalten.

Im Gegensatz zu andern Landern - insbesondere USA, GroRbritanien, Kanada, Schweden,
Norwegen und Schweiz - wurde diese Erscheinungsform mittelbarer Diskriminierung auf-
grund des Geschlechts bisher in der Bundesrepublik kaum problematisiert.

Im Gegenteil steht zum Beispiel der Bundes-Angestelltentarifvertrag (BAT) in dem Ruf, Arbeit
unabhingig vom Geschlecht zu bewerten und zu entgelten. Bei genauerem Hinsehen ist
jedoch ersichtlich, daB dies zwar im Hinblick auf die Entgeltung “gleicher Arbeit” berechtigt
ist: Denn in der Tat werden beispielsweise Erzieherinnen gleich bezahlt wie Erzieher, Haus-
meisterinnen gleich wie Hausmeister, Krankenschwestern gleich wie Krankenpfleger und
Ingenieurinnen gleich wie Ingenieure.

Manner und Frauen verrichten jedoch haufig nicht die gleiche, sondern verschiedenartige
Arbeit. Viele Berufe und Tétigkeiten werden iiberwiegend von den Angehérigen jeweils eines
Geschlechts ausgeiibt. Verschiedenartige Arbeit wie etwa die von Erzieherinnen und die von
Elektrotechnikern kann jedoch durchaus gleichwertig sein. Meine Untersuchung ergibt, daB
auch im BAT in Hinsicht auf die Entgeltung “verschiedenartiger aber gleichwertiger Arbeit”
von Frauen und Mannern Handlungsbedarf besteht.

Nach den zwingenden rechtlichen Bestimmungen ist gleichwertige Arbeit unabhingig vom
Geschlecht gleich zu bezahlen. Dieser Rechtsanspruch ist gerichtlich einklagbar. Grundlage
daflir ist einerseits das Recht der Europdischen Gemeinschaft: sowohl Artikel 119 EG-Vertrag
als auch die diesen konkretisierende Entgeltgleichheits-Richtlinie 75/117/EWG. Crundlage
sind andererseits Artikel 3 Absatz 2 Satz 1 GG und §612 Abs. 3 BGB. Letzterer bestimmt, dal
fur gleiche oder fiir gleichwertige Arbeit nicht wegen des Geschlechts des Arbeitnehmers eine
geringere Verglitung vereinbart werden darf.

Insbesondere aus der Rechtsprechung des Europiischen Gerichtshofes (FEuGH) 13Rt sich eine
Liste von Priifkriterien herausarbeiten, mit deren Hilfe dieser Rechtsanspruch in der tariflichen
als auch in der gerichtlichen Praxis handhabbar ist. Danach miissen Entgeltsysteme u.a.
durchschaubar sein, sie mussen objektive Differenzierungskriterien enthalten und in ihrer
Gesamtheit so beschaffen sein, daR Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts ausge-
schlossen sind. Weiterhin missen sie auf gemeinsamen Kriterien fiir minnliche und weibli-
che Arbeitnehmer beruhen. Zu erfolgen hat eine gerechte Beriicksichtigung aller Kriterien,
die die im Geltungsbereich des jeweiligen Systems zu verrichtende Arbeit charakterisieren.
Weiterhin missen die verwendeten Kriterien diskriminierungsfrei gewichtet werden.
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Das Anliegen im ersten Teil des Gutachtens ist es, den Rechtasanspruch auf gleiches Entgelt
fiir gleichwertige Arbeit als Grundlage fiir die konkrete Analyse des BAT und dariiberhinaus
fiir die tarifpolitische Praxis aufzuarbeiten. Weiteres Anliegen dieses Teils ist es, Grundlagen
der Arbeitsbewertung damit zusammenhingend darzustellen und fiir die Diskussion um Dis-
kriminierung von Frauen im Tarifgefiige nutzbar zu machen. Denn die Auseinandersetzung
mit den Verfahren der Arbeitsbewertung und mit dem ihnen innewohnenden Diskriminie-
rungspotential ist gleichzeitig hilfreich fiir die “Diagnose” als auch fiir die “Therapie” von Ent-
geltdiskriminierung.

Grundsitzlich ist immer dann, wenn eine Tatigkeit iberwiegend von Frauen ausgelibt wird,
mit Hilfe der erwihnten Priifkriterien und unter Anwendung (mdglichst) diskriminierungsfreier
Verfahren der Arbeitsbewertung zu fragen, ob die tarifliche Einstufung diskriminierungsfrei
erfolgt. Zu vergleichen ist mit Tétigkeiten, die Giberwiegend mit Mannern besetzt sind.

Im zweiten Teil des Gutachtens wird in Anwendung der Grundlagen des ersten Teils das Dis-
kriminierungspotential des BAT exemplarisch analysiert. In Quervergleichen von Tatigkeits-
merkmalen in den verschiedenen Abschnitten der Vergiitungsordnung wird untersucht, ob
die Eingruppierungsbedingungen diskriminierend gestaltet sind.

Dabei zeigt sich beispielsweise, daB die fiir die auszuiibende Tatigkeit von Erzieherinnen not-
wendig zu erbringende “Verantwortung” nach der Systematik des BAT nicht honoriert wird.
Denn allgemein vergiitet der BAT ausweislich der Oberbegriffe des Allgemeinen Teils der
Anlage 1a eine Titigkeit, die “griindliche, umfassende Fachkenntnisse”, “selbstindige Lei-
stungen” sowie die Wahrnehmung von “besonderer Verantwortung” erfordert, nach Vergt-
tungsgruppe IVb. Anders wird jedoch die Arbeit von Erzieherinnen vergitet, die in dem iiber-
wiegend weiblich besetzten Tarifteil “Sozial- und Erziehungsdienst” mit der wesentlich nied-
rigeren Vergiitungsgruppe VIb beginnt und nur auf dem Bewihrungsweg die immer noch
ungtinstigere Vergiitungsgruppe Vc plus Zulage erreicht. Auch durch eine herausghobene,
“besonders schwierige fachliche” Erziehertitigkeit 3Rt sich einschlieBlich Bewahrung nur die
Vergiitungsgruppe Vb erreichen. Es ist nicht ersichtlich, daB diese vergleichsweise schlechte
Behandlung von Erzieherinnen durch eine arbeitsbezogene Begriindung gerechtfertigt wird.

An einem der weiteren Beispiele ist zu sehen, dal Leiterinnen von Digtkiichen ihre vermut-
lich insgesamt selbstindige Tatigkeit mit der Vergiitungsgruppe Vb so vergiitet wird, als
wiren sie lediglich zu einem Fiinftel selbstindig tatig. Dagegen wird beispielsweise der wohl
eher minnlich besetzten Tatigkeit von Betriebshofleitern bei Nahverkehrsbetrieben mit der
Vergiitungsgruppe Ve die selbstindige Tatigkeit auch tarifimmanent entsprechend entgolten.

Letztendlich muf eine empirische, geschlechtunabhingig-arbeitsbewertende Analyse zeigen,
ob Diskriminierungshinweise wie die vorliegenden sich im konkreten Vergleich der Tatigkei-
ten bewahrheiten. Dies gilt auch fiir die Verifizierung von aufgezeigten Diskriminierungshin-
weisen zu Strukturmerkmalen des BAT wie insbesondere dem Stufenaufbau, der Auswahl und
dem zeitlichen Zuschnitt der Tatigkeitsmerkmale.

Das Gutachten kommt zu dem Ergebnis, daf im &ffentlichen Dienst der “Arbeitgeber Staat”
aus seiner Mitgliedschaft in der EG heraus verpflichtet ist, eine diesbeziigliche Analyse und
daraus folgend ggf. die Korrektur der Tarifstruktur in Kooperation mit dem Tarifvertragspart-
ner vorzunehmen hat. Dazu legt das Gutachten als Diskussionsgrundlage einen Zeitplan vor,
der angelehnt ist an international beispielhafte Vorgaben in der kanadischen Provinz Onta-
rio. Die dortigen Erfahrungen zeigen, da positive Verdnderungen innerhalb weniger Jahre
durchgefihrt werden kénnen, wenn der entsprechende politische Wille vorhanden ist.
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sAufwertung von Frauenberufen
Ein Gutachten im Auftrag der Gewerkschaft OTV
von Regine Winter
unter Mitarbeit von Gertraude Krell

Der gHYV der OTV zum Erscheinen des Gutachtens:

Liebe Kolleginnen und Kollegen,
liebe Interessierte,

die Gewerkschaft OTV hat sowohl auf dem auBierordentlichen Gewerk-
schafistag 1994 in Bremen mit dem Tarifpolitischen Programm als auch
auf dem 13. ordentlichen Gewerkschafistag 1996 in Stuttgart mit dem Be-
schlub G 91 eine Kampagne zur Aufwertung von Frauentéitigkeiten zu
ihrer Sache gemacht. Wortlich heiBt es:

wSowohl die genaue Erforschung der Tétigkeiten als auch ihre Sichtbarma-
chung und Neubewertung stellen sich als l4nger andauernder ProzeB her-
aus, der seit dem Gewerkschaftstag 1992 von der gesamten Organisation
getragen wird. (...)

In allen Tarifbereichen, in denen die OTV Tarifvertrige vereinbart, ist die
tarifliche Héherbewertung von Frauenarbeit voranzutreiben.“

Eine Aufwertungskampagne mit entsprechender Offentlichkeitsarbeit, Ver-
anstaltungen sowie einer Kommission mit in- und externen Fachleuten soll
diesen Prozef begleiten und vorantreiben.

Zuvor hatten wir bereits ein wissenschaftliches Gutachien an Regine Win-
ter vergeben, das wir nun vorlegen kénnen. Die Fiille von Erkenntnissen
und Anregungen, die dieses Gutachten enthilt, werden diese Aufwertungs-
kampagne nachhaltig unterstiitzen und befdrdern.

Stuttgart, im April 1997

Ulla Derwein Peler Blechschmidt
Mitglied des gHV Mitglied des gHV

Bezug: Gewerkschaft OTV, Bundesfrauensekretariat
Theodor-Heuss-Str, 2, 70174 Stuttgart

oder bei den zustiindigen OTV-Frauensekretariaten

Preis: 7,50 DM
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Zum Beispiel durch
W Rat und Hilfe
B Rechtsschutz

Vorteile, die belegen:

Zeit zum Handeln: Mitglieder werben - Mitglied werden!
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Mitglieder der Gewerkschaft OTV sind gut gesichert, auch in Konflikifallen.
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Broschiiren zur Aufwertung von Frauenarbeit:

1. Frauen im Schreibdienst melden sich zu Wort! DM 1,00
2. Arbeiterinnen melden sich zu Wort! DM 1,70
3. Hauswirtschafterinnen melden sich zu Wort! DM 2,00
4. Schulsekretirinnen melden sich zu Wort! ( vergriffen) DM 1,40
5. Sekretarinnen aus psychosozialen Einrichtungen melden sich zu Wort! DM 1,00
6. Frauenbeaufiragte nach HGIG melden sich zu Wort! DM 3,00
7. Frauen in Bibliotheken melden sich zu Wort DM 4,00

Diese Broschiiren sind zu beziehen iiber:

OTV Hessen
Bezirksfrauensekretariat
Wilhelm-Leuschner-Str. 69 - 77
60329 Frankfurt am Main

und

{iber andere Frauensekretariate der OTV
(siche Herausgeberinnen)

OTV-Bezirksverwaltung Hessen, Wilhelm-Leuschner-Str. 69 - 77, 60329 Frankfurt a.M.,
Sekretariat VII, Heike Gumpert, Karin Nickel
Tel: 069-25612-266/-270 ® FAX 069-25612-267 ® ¢cMail: OETV-BV-Hessen@t-online.de






