Barbara Diirk

Vom Aufschrei in die Niederungen der kleinen Schritte - Die
Aufwertungskampagne von Frauen in der OTV

Die Anfiinge der Bewegung

Die Aufwertungskampagne fiir typische Frauenberufe im Offentlichen Dienst
lebt von der Beteiligung vieler Frauen. Sie bringen die sichtbaren und unsicht-
baren Bestandteile ihrer Tétigkeiten zur Sprache und stellen sie durch Ausstel-
lungen und zahlreiche Aktionen in der Offentlichkeit vor. Ziel ist die gesell-
schaftliche Anerkennung und tarifliche Neubewertung von Frauenarbeit in all
ihren Facetten. Die Frauen, die sich aus den typischen Frauenberufen unter dem
Motto "uns reicht's, so nicht mehr" verabschieden, unterstiitzen als unabgespro-
chene Strategie die Aufwertungsbewegung. Der Pflege- und Erzieherinnennot-
stand, der dadurch hervorgerufen ist, macht die Abhingigkeit der Gesellschaft
von den zahlreichen Frauentitigkeiten deutlich und unterstreicht die Notwen-
digkeit der Aufwertungskampagne. Der nachfolgende Artikel beschreibt die
Aufwertungskampagne, die von hessischen OTV-Frauen ausgeht. Es wird ein
Bogen gespannt vom Beginn der Bewegung 1989, bis heute: Krankenschwe-
stern, Altenpflegerinnen und Erzieherinnen waren an allen Ecken und Enden,
auf Plitzen und Strafien auf den Beinen, um die tarifliche Aufwertung ihrer Ti-

o tigkeiten durchzusetzen. Ihnen folgten die hessischen Reinigungsfrauen und -

s von der OV initiiert - die Frauen im Schreibdienst. Frauen in medizinisch-tech-
nischen Berufen, aus dem grofien Bereich der Hauswirtschaft, Arbeiterinnen
und Schulsekretirinnen stehen jetzt in den Startldchern, um ebenfalls eine bes-
sere Bewertung ihrer Arbeit durchzusetzen. Der materielle Druck ist nach wie
vor grofl. Der Schwung, den dic Bewegung 1989 entwickelte, hat allerdings
nachgelassen. Die Frauen miissen deshalb in kleineren Schritten, mit mehr
Kraftanfwand Hindernisse, die auf dem Weg liegen, teilweise mithervorgerufen
durch Krise und Rezession, beiseite riumen oder umgehen. Dennoch kann das
Ziel erreicht werden, indem die Hauswirtschafterinnen, medizinisch-techni-
schen Assistentinnen, Arbeiterinnen und Schulsekretdrinnen von den erfahrene-
ren Frauen der Bewegung lernen, sich auf sie beziehen und die Netzwerke un-
tereinander noch verstérken.

Mit einem lauten, uniiberhorbaren Aufschrei forderten Krankenschwestern
Ende der 80er Jahre ecine bessere Bewertung ihrer Arbeit und humanere
Arbeitsbedingungen. Sie erstritten in Warnstreiks tarifliche Strukturverinde-
rungen. Durch Zeit- und Bewdhrungsaufstiege kommen sie im Krankenpflege-
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tarifvertrag (KR), der Bestandteil des BAT ist, nun in KR Va an, statt, wie bis-
her, in KR IV stecken zu bleiben. Das waren damals rund 300,- DM mehr auf
dem Lohnzettel. 1990 konkretisierten und biindelten hessische Krankenschwe-
stern die in den Warnstreiks auch erhobenen qualitativen Forderungen des Pfle-
gepersonals zu einem 25-Punktekatalog zur Qualititssicherung in der Kranken-
pflege. Sie verlangen u.a. die Riickkehr zur Ganzheitspflege, die von den Sta-
tionsteams selbstindig ausgestaltet wird sowie eine Verdnderung der Arbeits-
organisation in der Pflege, die Schichtarbeit weitgehend iiberfliissig macht.
Zeitsouverinititswiinsche der Beschiftigten sollen grofziigig erfiillt werden
(vgl. Gatterburg 1990, S. 244f. sowie in diesem Band).

Zur gleichen Zeit (1989/90) streikten Erzieherinnen in Berlin fiir die Fest-
schreibung der Kindergruppengrofie und eine verbesserte Personalbemessung.
Der ldngste Frauenstreik in der Bundesrepublik dauerte 13 Wochen. Obwohl er
die gewiinschten tariflichen Ziele nicht erreichte, war er dennoch AnstoB fiir
eine bundesweite Bewegung: Erzieherinnen, bisher eingruppiert in der Vergii-
tungsgruppe VI des Bundesangestelltentarifvertrags (BAT) und mit ihnen im
Schlepptau Sozialarbeitende, verlangten die Neubewertung ihrer Titigkeiten
und eine entsprechende Eingruppierung bis hin zu BAT IVa (750,- DM mehr).
Die von ihnen erzeugte Wucht war so grof, daB sich die OTV zu einer schnel-
leren Gangart veranlaBt sah. Wiihrend das Tarifsekretariat der OTV Hauptver-
waltung in Stuttgart noch im Mirz 1990 meinte: "Wann Tarifverhandlungen

(im Sozial- und Erziehungsdienst, d.V.) stattfinden, entscheidet die GroBe .

Tarifkommission zu gegebener Zeit", einigten sich die Tarifvertragsparteien
dann auf einen nahen Termin: Bereits im Herbst 1990 fanden die ersten Tarif-
verhandlungen statt, begleitet von hunderten von offentlichkeitswirksamen
Aktionen der Erzieherinnen und der sie unterstiitzenden Eltern und Kinder. Im
Winter 1991 setzten sie Eingruppierungsverbesserungen bis BAT V¢ (rund DM
350,- mehr) durch.

Hessische Erzieherinnen arbeiten jetzt ebenfalls an Forderungen, die die
Qualitit ihrer Arbeit sicherstellen sollen und die wihrend der Erzieherinnenbe-
wegung zur Sprache kamen (vgl. Winter in diesem Band, im Kapitel 1V, zu
Anforderungen an Erzicherinnen im Verhiltnis zur Eingruppierung).

Hessische Reinigungsfrauen stellten sich im Winter 1990/91 in den Mittel-
punkt der auf Landesebene stattfindenden Verhandlungen um den Hessischen
Lohntarifvertrag (HLT). In einer langen Vorbereitungsphase hatten sie ihre
Forderungen erarbeitet: Statt sich wie bisher in der Lohngruppe 1 unter der
Rubrik “einfachste Titigkeiten" zu finden, wiinschten sie eine Eingruppierung
in die Lohngruppe 2. Damit sollte Reinigungsarbeit als Anlerntitigkeit aner-
kannt werden, ein erster Schritt zu ihrer Bewertung als Facharbeit, weg von
dem Vorurteil "putzen kann jede" (= einfachste Titigkeit). Mit diesen Forde-
rungen konnten sich die Reinigungsfraven in der minnerdominierten hessi-
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schen Tarifkommission nicht durchsetzen (vgl. unten "Frauen verindern die
Kultur der OTV"). Sie erstritten dennoch Verbesserungen: Nun erreichen sie
nach 7 Jahren ununterbrochener Betriebszugehorigkeit die Lohngruppe 2a des
HLT, eine in der Bundesrepublik fast einmalige tarifliche Regelung. Ihre Ein-
gangseingruppierung ist allerdings nach wie vor die unterste Lohngruppe (vgl.
Diirk im Kapitel IV dieses Bandes zu hausarbeitsnahen Berufen).

1991 nahm die OTV die Frauen im Schreibdienst in ihr Tarifprogramm auf,
weil die Arbeitgeber Verschlechterungen fiir diesen Bereich (Anlage N des
BAT) ankiindigten. Die OTV antwortete darauf mit Verbesserungsvorschlagen
die Frauen im Schreibdienst entwickelt hatten: Statt wie bisher in der Regel in
BAT VIII/VII hingenzubleiben, sollen Durchléssigkeiten geschaffen werden
bis BAT Vb. Insbesondere soll der Tatsache Rechnung getragen werden, daf3
Schreiben oft Sachbearbeitung mit einschlieft, eine Leistung, die Frauen im
Schreibdienst bisher "umsonst" erbrachten, um die Monotonie des Nur-Schrei-
bens aufzubrechen. Die Verhandlungen dauern zum Zeitpunkt der Niederschrift
dieses Beitrags noch an (vgl. unten zu "tacit skills" im Schreibdienst; vgl. auch
Stiegler in diesem Band).

Seit 1992 machen Hauswirtschafterinnen und hauswirtschaftliche Betriebs-
leiterinnen einen neuen Anlauf zu einer besseren Bewertung und Vergiitung.
Sie wandten sich iiber ihren Berufsverband an die OTV und finden insbesonde-
re bei einzelnen OTV Bezirksfrauensekretirinnen und dem Bundesfrauensekre-
tariat Unterstiitzung.! Inwiefern das Tarifsekretariat der OTV Hauptverwaltung
seine Zusage von 1992 einhilt, Tarifverhandlungen mit dieser Berufsgruppe
vorantreiben zu wollen, ist noch ungewiB und hiingt sicherlich mit davon ab,
welchen Druck die betroffenen Frauen ausiiben kénnen.

Allmihlich bereiten sich nun die Arbeiterinnen in typischen Frauenberufen,
die Naherinnen, Wischerinnen, Kiichenhilfen und, erneut, die Reinigungsfrau-
en auf die Ende 1995 anstehenden Manteltarifverhandlungen vor. Ein Ziel wird
die, auch materielle, Aufwertung durch Strukturveriinderungen sein, die die
Arbeiterinnen nzher an den "Ecklshner" (= Facharbeiter) heranriicken l:ft.

Der Aufschrei der Krankenschwestern ist also von vielen Frauen in typi-
schen Frauenberufen des Offentlichen Dienstes gehdrt worden. Das Echo dar-
auf ist nicht immer gleich laut und es hallt auch nicht aus allen Ecken der Bun-
desrepublik gleichzeitig zuriick.

Das Echo auf den Aufschrei ist bis heute nicht verstummt auch wenn es an
spektakuldren Maflinahmen, wie im "heien Sommer der Erzicherinnen" (s.0.)
derzeit fehlt. Immer neue Frauen, auch aus kleineren Berufsgruppen, wie

1 Das Frauensekretariat der OTV Hessen gibt zur Unterstiitzung der Arbeit einzelner
Frauenberufsgruppen eine Serie von Broschiiren heraus. Vgl.: Kraus, K.: Frauen im
Schreibdienst melden sich zu Wort; Hauswirtschafterinnen und Hauswirtschaftliche
Betriebsleiterinnen melden sich zu Wort; Arbeiterinnen melden sich zu Wort.
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Schulsekretirinnen, melden sich zu Wort und unterbreiten Vorschlige zur
materiellen und qualitativen Verbesserung ihrer beruflichen Situation.

Aus dem Aufschrei wird eine Kampagne

Viele Frauen der OTV Hessen, meist in einem sogenannten typischen Frauen-
beruf titig, sahen in den beschriebenen Auseinandersetzungen mehr als reine
Lohn"runden", wie sie von der OTV fiir andere Berufsgruppen im Offentlichen
Dienst, z.B. die Feuerwehrleute oder Fleischbeschauer, gefithrt werden. In
einem fortdauernden Diskussionsprozef} stellten sie erstmals zwischen den ein-
zelnen Auseinandersetzungen Zusammenhinge her und definierten sie als Frau-
enkidmpfe. Raum hierfiir boten zahlreiche Veranstaltungen, die das Frauense-
kretariat und der Bezirksvorsitzende der OTV Hessen als Begleitung fiir die
stattfindenden Auseinandersetzungen anboten.

Frauen aus unterschiedlichen Berufsgruppen nutzten diesen Raum, um iiber
ihre Erfahrungen zu berichten und voneinander zu lernén.? Sie wurden von
Frauen aus autonomen Projekten unterstiitzt, weil deren Klientel teilweise mit
den Folgen der permanenten Abwertung zu kdmpfen hat. Frauen, die davon
z.B. krank werden, kommen in das Frankfurter Feministische Frauengesund-
heitszentrum. Frauen, die sich durch Fortbildung mehr Anerkennung erhoffen,
machen z.B. Kurse im Software House fiir Frauen und Médchen in Frankfurt.

Es wurden Verbindungen gekntipft zwischen den Frauen, die mit Worten
wie "Wir habens satt, so nicht mehr" als Erzieherin oder Krankenschwester den
Hut nehmen und jenen (manchmal den selben), die sich aus eben diesen Moti-
ven von ihren Eheminnern "verabschieden".3 Beide Verabschiedungstenden-
zen sind eine Antwort auf die permanente Abwertung von Frauentitigkeiten.

2 Als Beispiele seien genannt: Die Erzieherinnenkonferenzen im Mérz 1990 und 1991,
die Fachtagung "Emanzipatorische Tarifpolitik im September 1990, der Seminartag
zur Titigkeitsbeschreibung fiir alle Fravenberufe im Offentlichen Dienst im Januar
1991, die Expertinnenanhtrung zur Aufwertung der Frauenberufe in den Tarifvertri-
gen vom Mirz 1991, die Konferenz fiir Frauen im Schreibdienst im Herbst 1991, die
Wochenseminare Fraueninteressen in der Tarifpolitik im Sommer 1992 und 1993, die
Veranstaltung "OTV-Frauen machen Politik in den 90er Jahren" im Mirz 1994 und
daraus resultierende Publikationen.

3 Jede dritte Ehe wird in der Bundesrepublik geschieden, in Ballungsrdumen schon jede
zweite. 70% der Ehescheidungen gehen von Frauen aus. Mehr als die Hilfte der ge-
schiedenen Frauen lehnen eine Wiederverheiratung ab. 1949 waren noch fast die
Hilfte der befragten Frauen der Meinung, die Ehe sei der Grundstein zum Lebens-
gliick, heute sind es nur noch knapp 30%. Die Frauen mochten nicht auf Liebe und
Erotik verzichten, wohl aber auch die Zwinge, die sie in der traditionellen Ehe hoher
einschétzen als in loseren Partnerverbindungen (vgl. auch Meyer/Schulze 1989).
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Durch die daraus entstehenden Notstinde werden die Bedeutung von Frauenar-
beit und bisher geleugnete Abhingigkeiten, insbesondere der 6ffentlichen von
der privaten Sphire, spiirbar (vgl. Eckart 1993). Das gesamte wirtschaftliche
und gesellschaftliche Leben bricht zusammen, wenn Frauen Kranke und Alte
nicht mehr pflegen, Kinder nicht mehr 6ffentlich betreuen, dem "Normalarbeit-
nehmer"” Mann nicht mehr den Riicken frei-, die Bratkartoffeln warm- und die
Pantoffeln bereithalten.

: Diese Bewegungen sind auch Ergebnis der seit den 70er Jahren von Frauen
l vehement gefiihrten Diskussion um den Wert von Haus- und Familienarbeit.
Fiir viele der beteiligten Frauen ist die Verabschiedung aus traditionellen beruf-
lichen und familidren Rollen eine bewufite Verweigerungsstrategie, die signali-
sieren soll, daBl das Ende ihrer Geduld erreicht ist (Rabe-Kleberg 1993, S. 24).
Der gemeinsame Nenner dieser Bewegungen ist die Forderung nach Aufwer-
tung der offentlich und privat erbrachten Frauenarbeit in all ihren ineinander-
flieBenden Facetten.

Aus den Verbindungen wurde eine Kampagne

. ' Die Aufwertungskampagne ist eine Bewegung vieler Frauen, deren wesentliche
: Durchsetzungsstrategie darin besteht, Tatsachen zu schaffen. Das heif}t, sie
erreichen durch selbstindiges Handeln Veréinderungen und Ziele, auch jenseits
"der BeschluBlage der OTV". Sie benennen und definieren nicht nur ihre Titig-
keiten und werten sie dadurch auf. Sie verdndern durch die Definitionsmacht,
die sie sich nehmen, zudem die Politik der OTV. So erklirte im Sommer 1990,
nachdem die Krankenschwestern Teilziele erreicht und die Erzieherinnen und
Reinigungsfrauen sich fiir die nahen Auseinandersetzungen riisteten, die OTV-
! Vorsitzende Monika Wulf-Mathies erstmals: "Ohne Verbesserungen fiir die un-
teren Lohngruppen, in denen sich die meisten Frauen befinden, und ohne eine
gerechte Bewertung ihrer Titigkeiten wird es keinen Abschluf geben." (Weser
Kurier v. 11.7.1990) Auf dem Gewerkschaftstag 1992, nachdem die Aufwer-
tungskampagne iiber Hessen hinaus unter Frauen Ful gefaBt hatte, bezieht sie
sich in ihren miindlichen Ergénzungen zum Rechenschaftsbericht mehrfach auf
diese Bewegung und erklirt fiir den Geschiftsfithrenden Hauptvorstand, daf
sich dieser zu einer gerechten Bewertung von Frauenarbeit bekenne (Gewerk-
schaftstag der OTV 1992, Tagesprotokoll 2 vom 20. Juni 1992, S. 55).

4 So verabschiedete dic Bundesfrauendelegiertenkonferenz Ende 1990 einenr Antrag,
der die Aufwertung der typischen Frauenberufe im Offentlichen Dienst zu einer vor-
dringlichen Aufgabe und Zielstellung der Gewerkschaft OTV erklrt.

! 121

: B



Auf drei Schwerpunkte, die im Laufe des immer noch andauernden Prozes-
ses der hessischen Aufwertungskampagne erarbeitet wurden (vgl. Diirk 1991),
soll im folgenden nither eingegangen werden. Der erste Schwerpunkt ist ein fast
abgeschlossenes Projekt: Frauen beschreiben ihre offiziellen und inoffiziellen
Titigkeiten und werten sich und ihre Arbeit damit auf. Im Verlauf dieser
Arbeit, die als Grundlagenerforschung beschrieben werden kann, stellte sich
immer deutlicher die Frage: Was wird eigentlich von wem und wie bewertet?
Als zweiten Schwerpunkt nehme ich den herrschenden Qualifikationsbegriff
kritisch unter die Lupe und skizziere unsere Gegenentwiirfe. SchlieSlich werde
ich darstellen, in welcher Hinsicht unsere Kampagne die Kultur der OTV als
Organisation veridnderte und welche Strategien und Beteiligungsformen wir uns
fiir die zukiinftige Arbeit vorstellen.

Frauen beschreiben ihre Titigkeiten und machen ihre Arbeit sichtbar

Die Krankenschwestern stellten wihrend ihrer Aktionen und Kéimpfe ihre Té-
tigkeiten auf Wandzeitungen oder in Sketchen offentlich dar, um sie durch-
schaubar und um dadurch ihren Wert sichtbar zu machen. Sie griffen damit zu
einer Methode, die sich in der langen Geschichte um die Aufwertung von Frau-
enarbeit bewihrt hatte: Bereits um die Jahrhundertwende veroffentlichten z.B.
der Vaterléindische Frauenverein und die Frauen- und Frobelbewegung in zahl-
reichen Ausstellungen Frauenarbeit und deren Produkte (Kramer u.a. 1986, S.
121).

Erzieherinnen, Frauen im Schreibdienst, Reinigungsfrauen und andere bezo-
gen sich auf diese Erfahrungen. Manche photographierten ihre Arbeitsabliufe, -
bewegungen und auch -belastungen und prisentierten sie auf Stellwiinden in
“ihrem" Betrieb und in der Stadt3. Andere nutzten Personalversammlungen, um
Kolleginnen und Kollegen. iiber die Inhalte ihrer Arbeit zu informieren. Das
Frauensekretariat der OTV Hessen produzierte eine Ton-Dia-Schau iiber Frau-
entitigkeitén in typischen Frauenberufen und eine professionelle Photoausstel-
lung. Diese Form des Sichtbarmachens von Frauenarbeit findet iiberall viel
Beachtung. :

Im Herbst 1990 beschlossen hessische OTV-Frauen, an diesen positiven
Erfahrungen ankniipfend, alle Titigkeiten in den typischen Frauenberufen
systematisch zu untersuchen und zu beschreiben, um sie auf diese Weise sicht-
bar zu machen.

5 So produzierten z.B. Reinigungsfrauen der stidtischen Kliniken Offenbach eine Pho-
toausstellung mit dem Titel:" Warum alles so glinzt und blinkt" und stellten sie im
Krankenhaus-Foyer aus.
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Ein Grofteil der Frauen, die dieses Projekt mitinitiierten und durchfiihrten,
waren angeregt von Italienerinnen, die in ihrem Buch "Wie weibliche Freiheit
entsteht" Wege zu einer neuen politischen Praxis aufzeigten (Libreria delle
donne di Milano 1988). Durch sie fiihlten sich die OTV-Frauen bestirkt, in
ihren Frauenzusammenhingen ihre eigene Identitit und Freiheit sowie ihre
Geschichte zu finden, statt sich ménnlicher Identitit anzupassen bzw. unterzu-
ordnen. In Hinsicht auf das Projekt "Frauen beschreiben ihre Titigkeiten"
bedeutete dies: Franen kleiden ihre Arbeiten in Worte und geben ihnen dadurch
Wert. Sie beziehen sich (zunichst) nicht auf Qualifikationsbegriffe in den
Tarifvertriigen, wie "besondere Verantwortung", "Vielseitigkeit”, "Tiefenwis-
sen" usw., die Ménnertitigkeiten zugewiesen sind (vgl. unten "Die Diskussion
um den Qualifikationsbegriff). Sie messen den Wert ihrer Titigkeiten bewufit
also nicht an den von Ménnern entwickelten Bewertungskriterien. Sie brechen
mit der Titigkeitsbeschreibung die Sprach-Losigkeit der Tarifvertriige in bezug
auf die Frauenberufe auf, iiber die offensichtlich keine Worte zu verliereii bzw.
die nicht der Rede Wert sind.0 _

Ziel des Projekts ist es also, mittels der Sprache als Triigerin kultureller Wer-
te Aufwertung zu erreichen (Irigaray 1991). Gleichzeitig schreiben damit die
beteiligten Frauen ihr Stiick "Frauenbewegungsgeschichte" (Libreria delle don-
ne di Milano 1988, S. 9). Sie stellen sich in die Tradition z.B. der um berufliche
Anerkennung revoltierenden Dienstmidchen des beginnenden 20. Jahrhunderts
(Kramer v.a. 1986, S. 51ff.) oder der ebenfalls rebellischen Sozialarbeiterinnen
in den 20er Jahren (Kramer u.a. 1986, S. 99ff.). Beziige werden auch zu Frauen
im Ausland mit ihren Kampagnen "comparable worth/pay equity (USA, Kana-
da) oder "equal pay for work of equal value" (England) hergestellt (vgl. Hege-
wisch/Gregory in diesem Band).

Die beteiligten Frauen entwickelten fiir die Tétigkeitsbeschreibung folgende
Methode: Frauen aus einem Beruf, z.B. Reinigungsfrauen oder Erzieherinnen,
erzdhlen moglichst genau von ihrer Arbeit. Die Frauen horen sich zu und
erginzen sich gegenseitig. Eine Frau aus einem anderen Beruf begleitet die
Gruppe mit dem Blick von auBen, fragt nach, 148t sich Details erkliren und
schreibt mit. So entstanden nach und nach die Titigkeitsbeschreibungen. Die
OTV Hessen organisierte den Rahmen in Form von Veranstaltungen und Semi-
naren. Die Arbeitsgruppen gaben vielen Frauen zum ersten Mal sozialen Raum,
in dem sie tiber ihre Erfahrungen, z.B. der permanenten Abwertung ihrer
Arbeit, reden konnten und "ihrem Reden wurde Wert zuerkannt" (Libreria delle
donne di Milano 1988, S. 38). In diesem Sinne waren es von Gewerkschafts-
frauen organisierte Selbsterfahrungsgruppen und der erste Ort, an dem Aufwer-

6 Die Beschreibungen von Minnertitigkeiten hingegen sind blumen- und wortreich
(vgl. Diirk 1991, S. 726). B
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tung stattfand. Fiir einige Frauen waren sie der Ausloser, ihre familidre Situa-
tion neu zu ordnen, manche trennten sich z.B. in der Folgezeit von ihrem Part-
ner. Auch solche tiefgreifenden Verinderungen wurden teilweise als wichtige
Prozesse in den Gruppen thematisiert und nicht in die "Privatheit” abgescho-
ben. Andere Frauen wagten nun, sich auf hohere betriebliche Positionen zu
bewerben und hatten teilweise Erfolg damit. Einige OTV-Frauen génnen sich
seit dieser Zeit regelméBig Supervision.

Die Titigkeitsbeschreibungen orientierten sich zuniichst meist am offiziellen
Arbeitsablauf eines (sich wiederholenden) Tages, um nichts zu vergessen. In
einem weiteren Schritt wurden Fihigkeiten und Fertigkeiten, die zur Aufgaben-
erfiillung gehoren, erforscht’. Einige in diesen ProzeB eingebundene Frauen
suchten in der Frauenfachliteratur nach weiteren Erginzungen und Anregun-
gen, die den Fortgang des Projekts noch vertiefen sollten. Sie stieBen bei ihrer
Suche z.B. auf den Begriff der "extrafunktionalen Qualifikationen", also "haus-
arbeitsnahe, bediirfnis- und bezichungsorientierte Fihigkeiten, (die) an typi-
schen Frauenarbeitspldtzen vor allem des Dienstleistungssektors regulir
erwartet, aber nicht bezahlt (werden).” (Kramer 1988, S. 54) Das Aufspiiren
dieser Fahigkeiten sowic anderer verborgener Qualifikationen (z.B. lingere
Schulausbildung, Vorqualifikationen) ldutete eine zweite, vertiefende Runde
der Titigkeitsbeschreibungen ein, die bis heute immer wieder erginzt wird.

Die Beschiftigung mit den ‘“extrafunktionalen Qualifikationen" Ileitete
zudem zu einer breiten Qualifikationsdebatte aus Frauensicht iiber, die im fol-

genden Abschnitt beschrieben wird. Hessische OTV-Frauen erdffneten sie und -

Frauen aus verschiedenen Bundeslindern griffen sie ab 1992 auf. Die Qualifi-
kationsdebatte begleitet nun ebenfalls die Aufwertungskampagne. Sie ist
Grundlage fiir eine Neubewertung von Frauenarbeit im BAT als Bestandteil
einer langst iiberfilligen BAT-Reform.

Die Diskussion um den Qualifikationsbegriff

Um die Qualifikationsdebatte fithren zu konnen, muBte der herrschende Quali-

fikationsbegriff unter die Lupe genommen werden. Konkrete Erfahrungen, wie
die folgende, halfen den beteiligten Frauen bei ihrer Untersuchung.

Im Rahmen des Projekts "Reinigungsfrauen im Eigenbetrieb verindern ihre
Arbeitsorganisation und reichern ihre Arbeit an" effektivieren Reinigungs-
frauen in Offenbach ihre Arbeit mit dem Ziel, die Privatisierung des Reini-
gungsdienstes zu verhindern (vgl. Diirk in diesem Band, Kapitel IV). Die neuen

7 Die von Karin Kraus erstellten Broschiiren (vgl. FuBinote 1) greifen diese Beschrei-
bungen auf und fiihren sie professionell fort.
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Leistungsstandards beschriinken die Arbeit der Frauen auf Reinigungstitigkei-
ten. Das hat Folgen: Eine Abteilungsleiterin eines Altenheims kritisierte die
neuen Standards heftig mit dem Argument, sie miisse in ihrer Abteilung nun
zwei AltenpflegerInnen neu einstellen, weil die Reinigungsfrauen nur noch
"putzten".8 Diese Reaktion ist ein sehr deutliches Beispiel dafiir, daf extrafunk-
tionale Qualifikationen, wie fiirsorgliches und verantwortungsbewufite Verhal-
ten von Reinigungsfrauen gegeniiber alten Menschen oder auch die Bereit-
schaft, zuhren zu koénnen, stillschweigend vorausgesetzt und abgerufen, je-
doch nicht bewertet und vergiitet werden.

Je weiter in die Geheimnisse des Qualifikationsbegriffs eingedrungen wurde,
desto mehr Aha-Erlebnisse verhaifen den beteiligten Frauen dazu, bisher ver-
borgene und verschwiegene Qualifikationsbestandteile von Frauen in typischen
Fravenberufen ans Licht zu befdrdem. Es seien hier nur einige Beispiele
genannt: Reinigungsfrauen haben in der Regel ein hoheres Durchschnittsalter
als Frauen in anderen Frauenberufen: 48% sind ilter als 45 Jahre, wihrend es in
anderen Bereichen lediglich 30% sind (Rabe-Kleberg 1987, S. 155). Arbeitge-
ber "kaufen" sich mit diesen &lteren Frauen gratis viele Erfahrungen und Quali-
fikationen ein, die sich Frauen in der Haus- und Familienarbeit sowie durch
frilhere Berufstitigkeit angeeignet haben. Nach unseren Untersuchungen
erlernten viele Reinigungsfrauen einen Beruf wie Friseurin, Verkduferin, Biiro-
gehilfin, Hauswirtschafterin. Sie arbeiteten in Fabriken im Akkord und manche
bildeten sich an Volkshochschulen in Koch- oder auch Computerkursen weiter.

Frauen in Berufen, in denen eine Altersgrenze fiir den Beginn der Ausbil-
dung vorgeschrieben ist, bringen eine lingere Allgemeinbildung mit, die sie
sich in der Phase des Wartens auf einen Ausbildungsplatz erwerben. Dies
betrifft z.B. Frauen, die den Beruf der Erzieherin oder der Krankenschwester
erlernen wollen; das geforderte Mindestalter fiir den Eintritt in die Ausbildung
liegt bei 17 und 18 Jahren.

Frauen im Schreibdienst sind Tridgerinnen technischen Fortschritts in den
Biiros und Verwaltungen, denn sie sorgen bei der Einfiihrung neuer Technolo-
gien dafiir, da} sie moglichst tibergangslos angewandt werden, damit der "Be-
trieb” nicht zusammenbricht. Sie kiimmern sich um die Ausschépfung der

* Software und bestehen auf Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen. Obwohl die

offizielle Aufgabenbeschreibung (und die Vergiitung) sich auf "Tippen"
beschrinkt, werden vielfiltige Fahigkeiten und ein breiteres Qualifikationspro-
fil, z.B. im Zusammenhang mit der Einfiihrung neuer Technologien, vorausge-
setzt. Arbeitgeber konnen bei Frauen im Schreibdienst mit diesen "tacit skills"

8 Die am Projekt beteiligten Frauen iiberlegen derzeit, wie sie die Ganzheitlichkeit der
Arbeit wieder herstellen konnen, indem die bisher nicht bezahlten "extrafunktionalen”
Tatigkeiten zeitlich miteingerechnet und der Einrichtung in Rechnung gestellt wer-
den. Die Frauen konnten vielleicht in Form eines Zuschlags profitieren.
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(unsichtbare Fahigkeiten) (Rudolph 1988, S. 33) rechnen. Viele von ihnen ver-
fiigen tber alle nur denkbaren Qualifikationsressourcen, erworben vor, wih-
rend und nach Familienphasen.

Die an der Qualifikationsdebatte beteiligten Frauen setzten ihre Erkenntnisse
in der Folgezeit in drei Richtungen um:
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Als gewerkschaftliche Multiplikatorinnen gaben sie ihr Wissen in die ver-
zweigten Frauenzusammenhinge weiter, z.B. in betriebliche Frauenar-
beitsgruppen und setzten dort, zusammen mit anderen interessierten Frau-
en, die Erforschung iiber die vielen Formen der Abwertung von Frauenar-
beit fort. Thre Ergebnisse veroffentlichten sie teilweise in Flugblittern
bzw. Betriebszeitungen.

In einigen Betrieben wurden betriebliche Frauenkommissionen gebildet
(vgl. den folgenden Abschnitt "Frauen verdndern die Kultur der
OTV ..."), um die Aufwertungskampagne konkret und betriebsnah fortzu-
setzen.

Frauen mischten sich vehementer als zuvor in die (meist von Ménnern ge-
fiihrte) Diskussion um eine BAT-Reform ein. Sie kritisierten am beste-
henden BAT und auch am ArbeiterInnentarifvertrag, daf} die dort existie-
renden Qualifikationsmerkmale in den hoheren Vergilitungsgruppen Frau-
en bzw. ihre spezifischen Erwerbsbiographien, die oftmals von Unterbre-
chungen gekennzeichnet sind, und spezifische Qualifikationen, die Frau-
en auBlerhalb der Erwerbsarbeit erworben haben, ausschlieBen. Fast allen
typischen Frauenberufen im Offentiichen Dienst (ausgenommen denjeni-
gen mit Fachhochschulabsachluf3, z.B. Bibliothekarinnen, Sozialpidago-
ginnen) werden per Tarifvertrag "Selbstindigkeit" (mehr oder weniger)
und die "besondere Verantwortung” (vollstindig) abgesprochen (vgl. zur
rechtlichen Bewertung als geschlechtsbedingte Diskriminierung: Winter
im Kapitel IV dieses Bandes). Die Bewertung von Frauenarbeit hort quasi

bei BAT Vb auf, wo die Bewertung von Ménnerarbeit erst beginnt und

bis BAT I, der hochsten tariflichen Angestellten-Vergiitungsgruppe,
reicht. Leistungsanreize kennt der BAT nicht. So wird der Eindruck ver-
mittelt, als seien besondere Leistungen, Ideenreichtum, Phantasie und Un-
ternehmenslust unerwiinscht. Der in vielen Vergiitungsgruppen selbstver-
stindliche "Bewidhrungsaufstieg" schreibt ausdriicklich nur "mittelméfi-
ge" Leistung vor. Dazu pafit als Kehrseite der Medaille, daB z.B. unsicht-
bare Fahigkeiten (tacit skills) von Frauen qua Tarifsystem unbezahlt in
Anspruch genommen, werden. Der Tarifvertrag fiir den Schreibdienst bei
Bund und Léindermn (Anlage N) bewertet als reine Schreibtitigkeit auch

.
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: Sachbearbeitungsanteile, sofern sie zu einem geringeren Teil als 50% er-
o bracht werden.?

|
|
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In hessischen Arbeitsgruppen und iiberregionalen Seminaren erarbeiteten OTV-
Frauen eingedenk dieser beispielhaften Kritikpunkte ein neues Bewertungsmo-
dell, das ausdriicklich auch Elemente weiblicher Arbeits-Biographie enthiilt:

Abb. 1: Allgemeine Merkmale eines ganzheitlichen Tarifsystems
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Die Diskussion iiber dieses Modell steht am Anfang, so daB sich sicherlich
noch Ergidnzungen und Veriinderungen ergeben.

9 Die zum Zeitpunkt der Niederschrift dieses Beitrags stattfindenden Tarifverhandlun-
gen fiir den Schreibdienst haben als wichtiges Ziel die Bewertung und Vergiitung ge-
ringer Sachbearbeitungsanteile von z.B. 30%.

127




Die Aufwertungskampagne veriindert die Kultur der OTV

Die Kimpfe von Frauen im Offentlichen Dienst fiir bessere Arbeitsbedingun-
gen und die sie begleitende Aufwertungskampagne ist beispielhaft. Mir ist
kaum eine andere Gewerkschaftsbewegung in der jiingeren Geschichte bekannt,
die iiber solch einen langen Zeitraum andauert, weil sie von so vielen Mitglie-
dern aktiv getragen wird. Diese Bewegung hat zwar nicht ganz und gar das
Gesicht der OTV veriindert. Sie hat aber die bereits vorhandenen Seiten
gestirkt, die Offenheit und Lust auf Neues zulassen wollen. Die sich in Bewe-
gung befindenden Frauen mochten weniger, daB "die OTV" etwas stellvertre-
tend fiir sie tut. Sie verlangen die Bereitstellung von Zeit und Raum, um ihre
Interessen ausloten und Durchsetzungsstrategien besprechen zu konnen.

Das Frauensekretariat der OTV Hessen organisierte in der Vergangenheit
z.B. Arbeitsgruppensitzungen, Veranstaltungen und Seminare, Expertinnenge-
spriche- und anhorungen, Kundgebungen und Demonstrationen. Die hessische
OTV stellte den materiellen Rahmen zur Verfiigung. Frauen honorieren diese,
ihren Vorstellungen entsprechende Funktionalitit durch verstidrkte Beitritte in
die Organisation. 10 Sie beteiligen sich an der Arbeit in der Organisation, indem
sie sich fiir den Kreisvorstand oder auch verschiedene Gremien zur Verfiigung
stellen. Sie tun dies, weil ihnen eine solche Organisation etwas wert ist und sie
diese deshalb auch mitgestalten wollen. Der Anteil von Frauen in Kreisvorstin-
den stieg z.B. von 13,5% (1984) auf 19% (1988) und 24,9% (1992), ihr Anteil
in der Grof3en Tarifkommission wuchs von 15% (1988) auf 24,5% (1992) an
(Zahlen der OTV Stuttgart, 1992).

Andererseits behalten sich Frauen vor, nicht nur diese Amter und Funktio-
nen, sondern auch die Organisation wieder zu verlassen, wenn diese ihren Vor-
stellungen von Niitzlichkeit und Funktionalitit nicht mehr entspricht. Solche
Situationen treten z.B. dann auf, wenn Ménner als Mitglieder der Organisation,
in konkreten Situationen ihre Interessen zum Allgemeininteresse deklarieren
und sie mit ihrer Mehrheits-Macht durchsetzen. So konnten 1990 Arbeiterinnen
als Mitglieder der hessischen Tarifkommission diese nicht bewegen, ihre For-
derungen nach Eingruppierung in die Lohngruppe II unter der Rubrik "ange-
lernt" in das Gesamtforderungspaket aufzunehmen. Die Frauen, die diese Ver-
handlungen seit eineinhalb Jahren vorbereitet hatten, wurden von der Ménner-
mehrheit in wenigen Sekunden {iberstimmt. Die Miénner mafBten sich an zu wis-
sen, was "die" Arbeiterinnen wollen. VerdruB, mindestens aber MiBtrauen,

10 Der Frauenanteil an den OTV-Mitgliedern stieg in Hessen von 34% im J ahre 1987 auf
38% 1991 und im Jahre 1992 auf 40% an (Mitgliederentwicklung des OTV-Bezirks
Hessen, Oktober 1993). -
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macht sich breit, wenn Fraueninteressen im ménnlichen "Allgemeinen" ver-

schwinden.
: Dasselbe kann passieren, wenn Frauenpolitik erfolgreich ist. Als Erzieherin-
] nen ihre Bewegung 1990/1991 als Frauenkidmpfe bezeichneten und erklirten,
daB} es bei Strukturverdnderungen in den Tarifvertrigen auch um Geschlechter-
hierarchien und -auseinandersetzungen ginge, riefen diese, auch in der Presse
veroffentlichten AuBerungen groBere Irritationen unter den Minnern der Orga-
nisation OTV hervor. Da die Auseinandersetzung erfolgreich verlief, sollte sie
spiter auf dem Konto "Allgemeine OTV-Politik" verbucht werden. Frauen, die
auf die Geschlechterdifferenzierung aufmerksam machten und auf die weibli-
che Urheberschaft pochten, wurden als "geltungssiichtig" diffamiert. Gerade
umgekehrt verhilt es sich mit den zum Zeitpunkt der Niederschrift dieses Bei-
trags stattfindenden Tarifverhandlungen im Schreibdienst. Da sie wenig bis
iiberhaupt nicht erfolgversprechend verlaufen, entziehen sich viele Funktioniire
ihrer Verantwortung, die Verhandlungen tatkriftig zu unterstiitzen und erkliren
siec nun kurzerhand zur Frauensache, verbucht auf dem Konto "Partikulare
OTV-Politik". Fraueninteressen werden in diesem Fall also "als Besonderheit
behandelt, die je nach politischer Opportunitit beriicksichtigt oder fallengelas-
sen wird." (Eckart 1993, S. 12)

Wenn sich Frauen in der OTV organisieren, wiinschen sie sich Arbeitsmog-
lichkeiten, die vor allem Orte der Kommunikation, der Vergewisserung von
Interessen sind und die mit den bisherigen Gremien-Ritualen wenig zu tun
haben. Mogliche Formen, z.B. Arbeitsgruppen, Seminare und Veranstaltungen,
wurden oben bereits aufgezeigt. Auch die nach auBen gerichtete Politik, Frau-
enarbeit im Betrieb und in den offentlichen Verwaltungen, braucht diese For-
men der Kommunikation. Hessische OTV-Frauen haben deshalb vor einem
Jahr damit begonnen, betriebliche Frauenkommissionen aufzubauen. Ihr Inhalt
kann die betriebliche Aufwertung von Frauenarbeit genauso sein wie die
Erkundung von Karrieremoglichkeiten fiir Frauen auf dem innerbetrieblichen
Asbeitsmarkt im Rahmen einer vorausschauvenden Personalpolitik. Auch die
Kldrung von Fraueninteressen beim derzeitigen Umstrukturierungs- und Mo-
dernisierungsprozef} in den Kommunal- und Landesverwaltungen gehort dazu.
Die Frauenkommissionen sollen die betriebliche Frauenpolitik stabilisieren, da-
durch Fraueninteressen (noch) mehr Gehor verschaffen, das Netzwerk verzwei-
gen und gleichzeitig verstirken.

Frauen méchten Beratungs-Zeit unter sich. Die OTV und andere Gewerk-
schaften anerkennen dieses Bediirfnis in Form der "Frauenausschiisse". Die
getrennte Beratung von Frauen als eine Strategie ist solange nétig, wie Ménner
ihren Universalitétsanspruch beibehalten und deshalb immer wieder irritiert
sind, wenn Frauen als Frauen auftreten und die Geschlechterdifferenzen zur
Sprache bringen (Eckart 1993, S. 6). Verdnderungen in den Kopfen von Min-

129

—




nern sind vielleicht dann in Sicht, wenn sie ebenfalls getrennte Beratungen
durchfithren (offen und nicht an Stammtischen oder in anderen minnerbiindi-
schen Meetings) und damit ihrerseits signalisieren, daB sich Minner- und Frau-
ensichtweisen unterscheiden, statt die Frauensicht wie bisher zu vereinnahmen.
Ein Zwischenschritt zur Anerkennung der Geschlechterdifferenz auf beiden
Seiten und der Gleichwertigkeit von Minnern und Frauen in der OTV wire
also vielleicht ein getrenntes Beratungswesen. BeschluBorgane auf allen Ebe-
nen der Organisation konnten parititisch besetzt sein und nach dem Konsens-
prinzip entscheiden und handeln.

Die Niederungen der kleinen Schritte - mehr Lust als Frust

1990/91 waren die Straen und Pldtze in vielen hessischen Stidten voller
Erzieherinnen, Krankenschwestern, Kinder, Biirgerinnen und Biirger, Unter-
stiitzerinnen aus anderen Frauenberufen und autonomen Frauenprojekten. Die
kiimpfenden Fraven sind nicht verschwunden und ihre Stimmen sind nicht ver-
stummt. Die Bedingungen haben sich verdndert, durch Krise und Rezession
auch erschwert: Die Frauen im Schreibdienst z.B. miissen seit iiber zwei Jahren
zihe Verhandlungen durchstehen. Viele von ihnen haben Miihe, aus einer Rolle
als Objekt herauszukommen, in die sie durch das Vorhaben der Arbeitgeber,
Tarifregelungen verschlechtern zu wollen, unwillkiirlich gedringt wurden.
Nach wie vor wiirden sie Zeit benétigen, um ihre Wiinsche zu definieren und
ihre Moglichkeiten als Handelnde auszuloten. Dies umso mehr, als sie vom
Umbruch im Offentlichen Dienst besonders betroffen zu sein scheinen. Die
Umstrukturierungen in den Verwaltungen, die mit dem verstirkten Einsatz
neuer Technologien verkniipft sind, werden auf Dauer den Schreibdienst in die
Sachbearbeitung integrieren und ihn damit weitgehend iiberfliissig machen.

Arbeiterinnen in der hessischen OTV, die jetzt Forderungen fiir die niichst-
moglichen Manteltarifverhandlungen 1995 iiberlegen, miissen damit rechnen,
daB} Wiinsche nach Aufwertung und besserer Bezahlung gegen drohende Priva-
tisierungen ausgespielt werden. So mancher OTV-Funktionir weif schon heu-
te, daB die morgen durchgesetzte bessere Bezahlung unvermeidlich iibermor-
gen die Privatisierung nach sich zieht. Durchsetzungsstrategien miissen also
von den betroffenen und engagierten Frauen noch sorgfiltiger durchdacht wer-
den; dies gilt fiir Arbeiterinnen wie auch fiir andere Frauenberufsgruppen, die
sich auf Auseinandersetzungen vorbereiten.

Zwischen vielen dieser Frauen, den "Ball gebenden" Krankenschwestern
und Erzieherinnen und denjenigen, die jetzt weitermachen oder neu beginnen,
bestehen starke Verbindungen. Erfahrungen werden weitergegeben, Strategien
gemeinsam diskutiert und auch mit anderen, neuen "Listen" kombiniert. So

130




bringen die "Niederungen der kleinen Schritte” auch Lust, weil bzw. insofern
sie Erfolg versprechen.
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